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Niniejszy zestaw narzedzi ma pomoc
w formutowaniu, wdrazaniu
i dostosowywamu pomystow,

aby osiggac lepsze wyniki.

Niniejszy zestaw narzedzi ma
pomodc w formutowaniu, wdrazaniu
i dostosowywaniu pomystow, aby
osiggac lepsze wyniki. Jest prosty

w obstudze i w uzytkowaniu,

a powstat z mysla o zapracowanych
osobach zajmujacych sie rozwojem.
Opiera sie na badaniach, w ktérych
ramach przetestowano setki
aktualnie stosowanych narzedzi.

W niniejszym zestawieniu
znalazly sie jedynie te, ktore praktycy
uznali za najbardziej przydatne.

Narzedzia te nie wziety sie znikad.
Wiele z nich jest bardzo dobrze
udokumentowanych i powszechnie
stosowanych w innych sektorach.
Dlatego mozna powiedzie¢ o tym
zestawie, ze ,stoi na ramionach
gigantow”, a my cieszymy sie,

ze mozemy tak o nim mowic.

KSIAZKA POWSTAEA DZIEKL  |oevoreeecnccines

.............
Nesta.

RECKEFELLER
FOUNDATION

Pod opisami wszystkich narzedzi
umieszczone zostaty kluczowe
pozycje, dzieki ktérym tatwo mozna
dotrzec¢ doich Zzrodet, a takze zaglebic
sie w inne publikacje dotyczace ich

stosowania.

PROJEKT:

STBY...
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patrzec w przyszlos¢,

zeby zrozumiec, co musze zrobic,
by zrealizowac swéj pomyst
DIAGRAM PRZEBIEGU PROCESU INNOWAC]I

00

by zdefiniowac wyniki
swojej pracy
PLANOWANIE OPARTE NA WIEDZY

00

©

opracowac jasny plan

dzieki ocenie tego, co robie,
i okresleniu, jakie mam opcje
ANALIZA SWOT

00

przeksztalcenia pomystu
w cos wiekszego
SZABLON MODELU BIZNESOWEGO

00

wspotpracy z innymi grupami,
ktoére podzielaja moja wizje
MAPA TWORZENIA PARTNERSTW

00

poprzez udoskonalanie
tego, co zrobiono wczesniej
PETLA UCZENIA SIE

00

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

O

doprecyzowac swoje priorytety

poprzez wyciagniecie wnioskow
z doswiadczen
ZBIERANIE DOSWIADCZEN

00

i skoncentrowac sie
na kluczowych kwestiach
DEFINIOWANIE PROBLEMU

00

poprzez rozbicie ztozonych
zagadnien na czynniki pierwsze
DIAGRAM PRZYCZYN

00

oraz okreslic¢ cele
1 sposoby ich osiggniecia
TEORIA ZMIANY

00

(@

zbierac opinie innych

iuczy¢ sie na podstawie
ich codziennych doswiadczen
OBSERWOWANIE DOSWIADCZEN INNYCH

podczas rozmowy, ktéra umozliwi
poznanie ich punktéw widzenia
PRZEWODNIK PROWADZENIA WYWIADU

i docierac do zrodet ich motywacji
DRABINA PYTAN

i zyskac pewnos¢, ze moja praca
jest wazna dla 0sob, z ktérymi
pracuje

STORYWORLD



A

znac ludzi, z ktorymi pracuje,

i rozumiec relacje
pomiedzy interesariuszami
MAPA LUDZI I POWIAZAN

ilepiej zdefiniowac tych,
do ktorych chce dotrzec
GRUPA DOCELOWA

00

i przedstawiac ich kluczowe
cechy
PERSONY

iwiedziec, na ile moja oferta
jest nowa
MAPA OBIETNIC I MOZLIWOSCI

00

tworzy¢ nowe pomysty

i pracowac¢ z ludzmi, ktorzy
maja stycznosc¢ z problemami
1je rozwigzuja

WARSZTATY TWORCZE

dzieki mysleniu w inny sposob
SZYBKI GENERATOR POMYSEOW

80

dzieki konstruktywnej rozmowie
ze swoim zespotem
KAPELUSZE MYSLOWE

00

i opierac prace na wspolnych
wartosciach
MAPOWANIE WARTOSCI

(2]2]

£

testowaciulepszac

dzieki wiedzy, co jest
najskuteczniejsze w mojej pracy
STYMULOWANIE ULEPSZANIA

dzieki informacjom zwrotnym
0 mojej pracy na roznych

jej etapach

PLAN TESTOWANIA PROTOTYPU

80

dzieki informacjom o wspdtpracy
z interesariuszami
MAPA DOSWIADCZEN

(2]5]

oraz stworzyc¢ szczegotowe
zestawienie dzialalnosci i zasobow
BLUEPRINT

00

WYBIERZ NARZEDZIE HY

,”o‘;’}

wdrazac trwale rozwigzania

poprzez wieksze zaangazowanie
ludzi korzystajacych z mojej pracy
KOMPOZYCJA MARKETINGOWA

00

oraz realizowac plan bez poczucia
przyttoczenia
LISTA ZADAN KRYTYCZNYCH

80

w ramach nowego przedsiewziecia
lub powiekszania istniejacego
BIZNESPLAN

80

po zbadaniu réznych sposobow
zwiekszania skali dziatania
PLAN SKALOWANIA

00
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zeby zrozumiec, co musze zrobic, @
by zrealizowac swoj pomyst

DIAGRAM PRZEBIEGU PROCESU INNOWAC]I
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DIAGRAM PRZEBIEGU PROCESU INNOWAC]I

Cotojestidlaczego © 14K STOSOWAC?
nale 2y Skorzystac' Ar&fusz lukazuje réZné ?tapy prc?cesu inn?vvacji i przedlstavyia
dziatania, wymagania i cele kazdego z nich. Skorzystaj z niego, aby

sprawdzi¢, na jakim etapie procesu sie znajdujesz i czy uwzgledniono

°
z tego narz e dZIa? wszystkie aspekty, ktore wymagaja rozwazenia. Ta weryfikacja

moze pomdc w ustaleniu, na co nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage.

[ Zestawienie zawiera przydatne odniesienia do narzedzi i dziatan,
ktére moga postuzy¢ za wsparcie na kazdym etapie.
Diagram przebiegu procesu innowacji (ang. innovation flowchart)
szczegotowo przedstawia rozne etapy procesu innowacji,
z Wy.szczggc')lni’e.niem dzi’a}ar'l, v‘\ry'maga}r'l.i ce%éw }fa.lz,dego z nich. NIEZBEDNE PRZVKLADOWE | L\ in s NIEZBEDNE A
Zawiera liste roznych osob, umiejetnosci, dziatan i Srodkéw IELA i g;’égﬁ@;’jé‘m » fﬁiﬁ??ﬁf& » postepowante 7 Fiansowante P ey ONYCH ~» cEL
finansowych, ktorych projekt lub organizacja moze potrzebowac,
aby odnies¢ sukces. Uporzgdkowane zestawienie tych elementdw,

Badanie szans

umozliwione przez to narzedzie, pomaga w okresleniu fazy, iwyzwan
w ktdrej sie znajdujesz, oraz w zorganizowaniu kolejnych

. Tworzenie
etapOW pracY‘ pomystow
Narzedzie to jest pomocne w znalezieniu mozliwosci rozwoju, Opracowywanie

itestowanie

poniewaz pozwala zrozumie¢, na jakich zasobach nalezy sie
skoncentrowac. Mozna sie o tym przekonac dzieki sprawdzeniu,

. . . . . . . . Przedstawianie
na jakim etapie procesu sie znajdujesz i czy uwzgledniono argumentow
wszystkie aspekty, ktore nalezato wzia¢ pod uwage.

Realizowanie

iwdrazanie

Rozwijanie,
skalowanie i roz-
powszechnianie

Zmienianie
systemow

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T



Chce patrze¢ w przysztosc,
zeby zrozumieé, co musze zrobic, by zrealizowac swoj pomyst

NIEZBEDNE

UMIEJETNOSCI
SPECJALISTYCZNE

PRZYKEADOWE
CZYNNOSCI
I NARZEDZIA

POZIOM RYZYKA
IPOSTEPOWANIE

I
DY OO

DIAGRAM PRZEBIEGU PROCESU INNOWAC]I

NIEZBEDNE
FINANSOWANIE

RODZAJE

WYTWORZONYCH

DANYCH

Mate ryzyko niepowodzenia,

Tworzenie pomystéw

kreatywnego myslenia

Warsztaty twércze

przywédztwo doswiadczonych oséb

niekiedy pozyczki zamienne

1 Analiza SWOT »—P ale nalezy podejmowac jasne — » Wnioski z badari formalnych )
Badanie w celach Idefiniowanie problemu decyzje co do sposobu dziatania i nieformalnego gromadzenia Dobrze zrozumiany i jasno
Badanie szans i wyzwan przygotowawczych Diagram przyczyn na podstawie uzyskanych wnioskow Dotacje wiedzy zdefiniowany problem lub szansa
Jasny opis zmiany lub prawdopo-
> Kapelusze myslowe > Nalezy sie liczy¢ z wieloma > —» dobnego zwiazku przyczynowego, >
Tworzenie pomystow i umozliwianie Szybki generator pomystow niepowodzeniami, kluczowe jest Zazwyczaj dotadje, poparty, ale nie nadmiernie Pomyst lub zbiér pomystéw

ograniczony, danymi

do rozwijania i testowania

Opracowywanie i testowanie

Zestaw umiejetnosci projektowania
i wdrazania

P Mapa doswiadczeri
Plan testowania prototypu
Stymulowanie ulepszania

P Nalezy sie liczy¢ z wieloma
niepowodzeniami, kluczowe jest
przywédztwo doswiadczonych oséb

Dotacje oraz pozyczki zamienne

Mocniejsze argumenty za stosowaniem
prognoz kosztéw i korzysci, opraco-
wanych na podstawie praktycznych @
préb i eksperymentow z udziatem
potencjalnych uzytkownikow

Wykazanie, ze pomyst dziata
lub przedstawienie dowodow
potwierdzajacych koniecznos¢
jego przeformutowania

Przedstawianie argumentéw

Rozwijanie firmy i ocena

» Blueprint
Mapa obietnic i mozliwosci
Szablon modelu biznesowego

Przygotowanie do stosowania

> podejscia opartego na wynikach
ewaluagji i informacjach zwrotnych
od uzytkownikow

»

Finansowanie dzieki dotacjom
lub finansowanie przez inwestycje

Mocniejsze argumenty za stosowaniem
prognoz kosztéw i korzysci opraco-
wanych na podstawie praktycznych >
préb i eksperymentéw z udziatem
potencjalnych uzytkownikéw

Jasnos¢ na temat tego, co zapewnia
wadrozenie i finansowanie

Realizowanie i wdrazanie

Silne przywédztwo, kierownictwo,
umiejetnosci wdrazania

|

P Lista zadan krytycznych
Petla uczenia sie
Grupa docelowa

4
Gotowos¢ do wprowadzenia
pewnych zmian przed wdrozeniem

»
Fundusze z programu, udziat
w kapitale, pozyczki, dotacje

Solidna i szczegdtowa analiza
opracowana na podstawie formalnej
ewaluacjiizebranych dowodéw —  &—p
wykorzystanie grupy kontrolnej
w celu wyodrebnienia wptywu

Wadrozona i trwata innowacja

Rozwijanie, skalowanie
i rozpowszechnianie

Silne przywédztwo, kierownictwo,
umiejetnosci wdrazania

P Plan skalowania
Biznesplan
Kompozycja marketingowa

I

Ocena replikacji moze by¢

P istotna, do przeniesienia sposobu
postepowania potrzebne sa
duze zasoby

—

P Pozyczki kapitatowe, pfatnosci
na podstawie wynikéw, obligacje
zaangazowane spofecznie

P przeprowadzonych w wielu miejscach @9

Dowody pochodzace z ocen

oraz niezaleznie przeprowadzonych,
randomizowanych badan kontrolnych

Innowacja lub wptyw na duza skale

Imienianie systeméw

P Silne przywddztwo i kierownictwo,

identyfikowanie i szkolenie nowych
liderow i zespotéw

—

»

Tworzenie mapy partnerstw

Planowanie zbierania dowodow

»

Mapowanie potencjalnych

skutkéw niepozadanych

Wiele systeméw finansowych
wymagajacych potencjalnej
zmiany finansowania; mozliwe

finansowanie oparte na wynikach

o—)
Stworzenie nowych definicji
i miernikow efektywnosci i wptywu

Zmiana sposobu dziatania

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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PLANOWANIE OPARTE NA WIEDZY

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Dlaczego robisz to, co robisz? Planowanie oparte na wiedzy

(ang. evidence planning) jest narzedziem uzywanym do szybkiego
okreslenia tego, co chcesz osiagnac. Dzigki niemu mozesz tatwo
zdefiniowac i zaprezentowac to, co chcesz zrobi¢, a takze zalozenia
i dane, na ktorych sie opierasz.

Szeroka analiza wptywu twojej pracy na docelowych
beneficjentéw, spoteczenstwo i inne organizacje pomaga
opracowac argumenty — oparte na danych, przemawiajace
za wplywem, jaki chcesz wywrzec.

Planowanie oparte na wiedzy jest narzedziem, ktére umozliwia
przewidywanie przysztych skutkéw dziatan w sposob
ustrukturyzowany. Pomaga zastanowic sie nad niezbednymi
zmianami oraz rzeczami, ktére mozna zachowac. Narzedzie to
umozliwia takze wczesne wykrycie potencjalnych problemoéow
oraz unikniecie latwych do popeinienia btedow.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

© 12k sTosowac?

Zacznij od wpisania na srodku arkusza nadrzednego celu
twojego lub organizacji. Nastepnie wykorzystaj pytania podane
w czterech naroznikach i zastanéw sie nad tym, co ten cel
nadrzedny ulepsza, a co zastepuje i co ogranicza. Pomys|

0 zmianach, jakie twoja praca mogfaby wywota¢ w sektorze,

w innych instytucjach publicznych i prywatnych, a takze o jej
oddziatywaniu na spoteczenstwo. Narzedzie daje mozliwos¢
zastanowienia sie nad wptywem, jaki twoja praca moze wywrzec.

Ulepszaj

Popatrz na kluczowe aspekty z réznych perspektyw. Podczas

wypetniania czterech pél pomysl o:

« szerokiej perspektywie (mysl najszerzej, jak potrafisz),

« konkretnym obszarze swojego zainteresowania (np. jak moze
wptynac na obecnie stosowane praktyki?),

« swoich beneficjentach (jakie beda mieli z tego korzysci?),

« 0 sobie (jaki wptyw ma twdj cel na twoja prace i zycie?).

Zastap

Kluczowe cele
twojego projektu
lub twojej organizacji

: ZACZNY

Zastosuj ponownie

. TUTAJ] .

Ogranicz
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Chce patrze¢ w przysztosc,
by zdefiniowac wyniki swojej pracy

PLANOWANIE OPARTE NA WIEDZY

Ulepszaj Zastap
Do czego wnosi to nowa wartos¢? (o staje sie mniej pozadane?

Kluczowe cele
twojego projektu
lub twojej organizacji

Zastosuj ponownie Ogranicz
Na czym to sie opiera? Jakie moga by¢ negatywne skutki
w skrajnym przypadku?

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: PLANOWANIE OPARTE NA WIEDZY
ORGANIZACJA: UNDP KOSOVO

KRAJ: KOSOWO

SEKTOR: ZARZADZANIE NA SZCZEBLU LOKALNYM

ROLA: MENEDZER PROJEKTU, ZASTOSOWANIE MEDIOW SPOEECZNOSCIOWYCH
DO WZMOCNIENIA POTENCJALU LOKALNEGO

0SO0BA DO KONTAKTU: LEJLA SADIKU
E-MAIL: LEJLA.SADIKU@UNDP.ORG
DALSZE INFORMACJE: HTTP://UNDPAKVOAPPORG/DIR/PROJECT/1338/

Chcemy promowac
lokalne osrodki
projektowania, ktore
korzystaja z finansowania
spotecznosciowego w celu
wspierania inicjatyw
obywatelskich.

Two6j wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI WARSZTATOW Z PLANOWANIA OPARTEGO NA WIEDZY Z UDZIALEM STUDENTOW WZORNICTWA | ARCHITEKTURY

TAKI SYSTEM OBEJMOWALBY:

* Rejestrowanie propozycji organizacji obywatelskich
dotyczacych rozwoju spotecznosci lokalnej na central-
nym portalu crowdfundingowym.

« Po uzyskaniu dofinansowania - zachecenie studentow
architektury i wzornictwa do wspétpracy z cztonkami
wtadz gminy w celu wspdlnego opracowania projektu
produktu lub rozwigzania.
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STUDIUM PRZYPADKU

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Projekt znajdowat sie we wczesnej fa-
zie koncepcyjnej i staralismy sie pozy-
ska¢ naszych odbiorcéw docelowych.
ChcieliSmy poszerzy¢ sposéb naszego
myslenia, aby spojrzec¢ na nasz pomyst
z innej perspektywy i go sprawdzic.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Przedstawilismy nasz projektijego cele
60-70 osobom z Wydzialu Wzornic-
twa Uniwersytetu w Prisztinie. To byta
duza grupa, a my chcielismy zebrac jak
najwiecej informacji. Studenci, ktérzy
uczestniczyli w warsztatach, zastana-
wiali sie, co ten projekt moze oznaczac
dla lokalnej spotecznosci, a nam udato
sie uzyska¢ naprawde wazne informa-
cje od naszych kluczowych interesa-
riuszy.

Pomogto nam to okresli¢
zachety, dzieki ktorym
zapewnimy udziat
roznych cztonkéw
spotecznosci w projekcie
(np. studenci kierunkéw
artystycznych sa
bardziej zainteresowani
projektami zwigzanymi
z estetyka).

Zrozumielismy,

ze potrzebny jest dobrze
opracowany proces
zachecania do wiaczenia
sie do projektu.

Jest to niezwykle wazne
w wypadku projektu

pro bono.

WYNIKI ZASTOSOWANIA
NARZEDZIA

Dzieki tym dziataniom nasz projekt
nabrat rozpedu. Cwiczenie byto bardzo
przydatne z dwoch powodow.

e Pomogto nam okresli¢ zachety, dzie-
ki ktérym zapewnimy udziat réznych
cztonkéw spotecznosci w projekcie
(np. studenci kierunkéw artystycz-
nych sa bardziej zainteresowani pro-
jektami zwigzanymi z estetyka).

« Zrozumielismy, ze potrzebny jest do-
brzy opracowany proces zachecania
do wtaczenia sie do projektu. Jest to
niezwykle wazne w wypadku projek-
tu pro bono.
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Teemac wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi, opracowujac
produkty, ktore maja pomoc w modernizacji sposobu nauczania
dzieki zastosowaniu platformy do planowania zasobow
przedsiebiorstwa (ERP - ang. enterprise resuorce planning)

0 nazwie Curiosity, ktora stworzyt we wspotpracy z pionierami

w dziedzinie edukacji.

Aktualnie pracujemy nad
funkcja o nazwie Amphitheater,
ktéra pomoze studentom
znalez¢ pozaprogramowe
zajecia iwydarzenia oferowane
na ich uczelniach.

Obecnie wiekszosc instytucji, z ktorymi organizacja wspotpracuje
ma przestarzate tablice ogtoszen, z biezacymi, a czasem takze
juz nieaktualnymi informacjami. Brakuje mozliwosci uzyskania
dostepu do informacji lub mozliwosci ich aktualizacji przez
studentéw i pracownikow administracii.



W SKEAD ZESPOLU TEEMAC WESZLI LUDZIE
ZAJMUJACY SIE TWORZENIEM STRON
INTERNETOWYCH, BIZNESEM | PROJEKTOWANIEM
DOSWIADCZEN UZYTKOWNIKA

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Okazato sie, ze jestesmy idealistami
w kwestii tworzenia funkcji na plat-
formie Curiosity. Zwykle kierujemy
sie instynktem, nawet jezeli instytucje
nie dostrzegaja w nich zadnej wyraz-
nej wartosci. Przed przystapieniem do
tworzenia funkcji Amphitheater po-
stanowilismy dla odmiany zastosowac
podejscie oparte na faktach.

Zdefiniowalismy problem i nastepnie
planowalismy, opierajac sie na wiedzy.
Miato to na celu zaréwno zdefiniowa-
nie, jak i stworzenie logicznego roz-
wiazania naszego problemu.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Wydrukowalismy arkusze i zasiedli-
Smy przy stole z naszymi notatkami
i przemysleniami. Zdefiniowanie pro-
blemu pomogto nam jedynie wjasnym
okresleniu tego, co juz wiedzielismy.
Najbardziej interesujaca byta czes¢
zwigzana z pytaniami: ,Czy mozesz po-
mysle¢ o tym problemie w inny spo-
sob?”, ,Czy potrafisz go przeformuto-
wac?”. Czasami patrzymy na problem
i prébujemy go rozwiaza¢ w sposob
bardzo liniowy, a to pytanie pomogto
nam zastanowic sie, czy istnieje inny
Sposob patrzenia na niego.

Arkusz stanowigcy czes¢ planowania
opartego na wiedzy niespodziewanie
okazat sie ciekawy. Kiedy zaczelismy
go wypetniac¢, zdaliSmy sobie sprawe,
ze nie jestesmy przekonani do danych
przemawiajacych za tym rozwiaza-
niem, a takze do skutkow, jakie moze
ono przynies¢. W konicu pogubilismy
sie troche w kwestii kierunku, w kté-
rym powinnismy podazac i zaczelisSmy
sie ze soba spiera¢. Nie znalezlismy
jeszcze odpowiedzi, ale wynik jest i tak
bardzo pozytywny.

I
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STUDIUM PRZYPADKU

WYNIKI ZASTOSOWANIA
NARZEDZIA

To narzedzie sprawito, ze zaczeliSmy
watpi¢ w zasadnos¢ czegos, co bar-
dzo chcielismy stworzy¢. Dzieki niemu
moglismy sie sobie przyjrzeciprzemy-
Sle¢ caty system, ktéry zamierzalismy
zbudowac, bazujac na witasnej intuicji.
Jest to dobre ¢wiczenie myslowe, po-
niewaz pomogto nam dogtebnie zro-
zumiec to, co staralismy sie zrobic.

Dzieki niemu moglismy
sie sobie przyjrzec

i przemyslec caty system,
ktory zamierzalismy
zbudowac, bazujac

na wtasnej intuicji.
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ANALIZA SWOT

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Analiza SWOT (od ang. strenghts, weaknesses, opportunities and
threats) to analiza mocnych i stabych stron, szans oraz zagrozen.
Mozna ja przeprowadzi¢ dla konkretnego projektu, organizacji
czy nawet catego sektora. Pozwala lepiej zrozumiec, co projekt lub
organizacja moga zaoferowac, jakie sa ich najwazniejsze stabe
strony, nad ktorymi trzeba pracowac, aby odnies¢ sukces, oraz do
jakich partnerow zewnetrznych nalezy sie zwrécic.

Przeprowadzenie analizy SWOT polega na zidentyfikowaniu

i pokazaniu czynnikdéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktore
pomagaja lub przeszkadzaja w osiagnieciu celu. Analiza
pozwala na dokonanie przegladu aktualnych strategii

i kierunkow rozwoju, a nawet na sprawdzenie pomystu
podczas poszukiwania rozwigzan. Najlepiej jest przeprowadzi¢
ja przed rozpoczeciem projektu.
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Analiza SWOT moze by¢ przeprowadzona dla catej organizacji,

a takze dla poszczegdlnych jej dziatéw, programéw czy nawet
projektéw. Wpisz w pola arkusza rzeczy, ktére uwazasz za mocne
i stabe strony organizadcji, a takze zewnetrzne szanse i zagrozenia,
ktére moga pomagac lub stanowic przeszkode.

Oto kilka wskazéwek:

Badz przygotowany. Przygotuj fakty i liczby, zanim przystapisz
do analizy.

Dziataj kompleksowo. Uwzglednij wszystkie informacje
szczegotowe, od tych najmniej waznych (np. dotyczacych kwestii
na poziomie mikro, takich jak dyskusje w zespole) po znaczace
(np. dotyczace nowych regulacji rzadowych), ktére moga miec
wplyw na twoja prace.

Badz samokrytyczny. Analize SWOT przeprowadza sie w celu
krytycznej samooceny, a nie tylko zadowolenia samego siebie lub
innych.

Mocne strony

Badz otwarty na krytyke, nie bron sie. Posiadanie

mocnych i stabych stron jest normalne, tak jak dostrzeganie
szans i zagrozen. Czasami moéwienie o stabych stronach czy
zagrozeniach moze nawet pomaoc w rozpoznaniu mocnych stron
i szans.

Przetestuj swoja analize z innymi. Popros inne osoby,

moze nawet kogos spoza twojej organizadji (np. z organizacji
partnerskiej), o przeprowadzenie analizy i poréwnaj jej wyniki

Z twoimi.

Powtorz analize. \W miare postepdw w pracy na pewno
pojawia sie nowe doswiadczenia i czynniki. Analize SWOT nalezy
przeprowadzac raz na kwartat lub dwa razy w roku, aby sprawdzi¢
i skorygowac przebieg pracy.

Uzywaj jej jako wskazoéwki. Nie nalezy zbytnio polegac

na analizie SWQT, jest to tylko wskazéwka, ktéra moze pomdc

w wytyczeniu drogi dalszego rozwoju.

Szanse

Stabe strony
=
=

Zagrozenia
:



Chce opracowac jasny plan
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ANALIZA SWOT

Mocne strony

Co robisz lepiej niz ktokolwiek inny?

Co sprawia, ze jestes wyjatkowy?

7 jakich wyjatkowych lub najtariszych zasobdw mozesz skorzystac, z ktrych inni nie moga?
(o ludzie w twojej dziedzinie uwazaja za twoje mocne strony?

ININNAZD

Szanse

(Czy ludzie maja jakas potrzebe?

Czy ludzie wolg cos innego?

(zy wprowadzone zostaty zmiany technologiczne?
Czy doszto do zmiany w polityce rzadu?

INZYLANMIM

ININNAZD

Stabe strony
Co mdgtbys poprawic?
(zego powinienes unikac?

Ktére rzeczy uzytkownicy uznaliby za stabe strony?

INZYIINMIZ

Zagrozenia
Przed jakimi wyzwaniami stoisz?
Co robia twoi konkurenci?

(zy zmieniajaca sie technologia stanowi utrudnienie?

(zy finanse sa problemem?

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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SZABLON MODELU BIZNESOWEGO

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Szablon modelu biznesowego (ang. business model canvas)

to jednostronicowy arkusz z zestawieniem tego, co robisz

(lub chcesz zrobic), oraz tego, jak zamierzasz to zrobi¢. Umozliwia
przeprowadzenie ustrukturyzowanych rozmow na temat
zarzadzaniai strategii dzieki przedstawieniu najwazniejszych
dziatan i wyzwan zwigzanych z twoja inicjatywa oraz zaleznosci
wystepujacych miedzy nimi. Z tego formatu wizualizacji, ktory
zostal wprowadzony po raz pierwszy przez Alexandra Osterwaldera
i Yves'a Pigneura, moga korzystac zaréwno istniejace, jak i nowe
organizacje czy firmy. W wypadku zastosowania go przez istniejace
programy mozna opracowywac nowe inicjatywy i identyfikowac
mozliwosci, a jednoczesnie zwiekszac ich efektywnosc poprzez
pokazanie potencjalnych kompromiséw i dostosowanie dziatan.
Natomiast nowe programy moga wykorzystywac go do planowania
i opracowywania sposobow urzeczywistnienia swojej oferty.

Poszczegolne czesci zachecaja do zastanowienia sie nad réznymi
dziataniami czy zasobami, mozliwos$¢ uzyskania pelnego obrazu
zacheca zas do nowego spojrzenia, opracowania kolejnych
pomystow i dopasowania do siebie poszczegdlnych elementéw.
Struktura modelu pomaga réwniez w prowadzeniu bardziej
skoncentrowanej dyskusji w grupie i osiagnieciu kompromisu.
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Szablon modelu biznesowego najlepiej jest zacza¢ od wypisania
tego, czym sie zajmujesz. Pomaga to w skupieniu sie na gtéwnym
celu podczas wypetniania pozostatych czesci arkusza. To baza
podczas pracy nad celem i sposéb na sprawdzenia, w jaki sposéb
mozna go osiagna¢. Nastepnie dodaj szczegdtowe informacje

o innych dziataniach i zasobach, jakimi dysponujesz.

Zacznij od pustego arkusza i wpisuj do kazdej jego czesci
informacje wraz ze stowami kluczowymi. Wykorzystanie
samoprzylepnych karteczek umozliwi przenoszenie pomystow
pomiedzy polami arkusza podczas wypetniania poszczegdlnych
czesci. Mozesz uzywac jednego koloru do elementéw
odnoszacych sie do konkretnego segmentu klientow.

Nie nalezy popadac w zbytni zachwyt nad pierwszym pomystem
i nalezy doktadnie przeanalizowac alternatywne modele
biznesowe dla tego samego produktu, ustugi lub technologii.

Podczas mapowania nowych czy innowacyjnych modeli
biznesowych, ktére sie tobie podobaja lub z ktérymi sie zetknates,
mozna pocwiczyc i nauczy¢ sie nowych sposobdéw dziatania.

Kto ci Jakto Czym sie Jak sie Komu
pomoze? zrobisz? zajmujesz? komuni- pomagasz?
oo - e kujesz? -
KLUCZOWI KLUCZOWE PROPOZYCJA SEGMENT
PARTNERZY DZIALANIA WARTOSCI RELACJE KLIENTOW
Z KLIENTAMI
Czego R Jak do nich
potrzebu- : ZACZNIJ ° docierasz?
jesz? . TUTA] .
w = 94 50 ®® KANAEY b~
KLUCZOWE ’ DYSTRYBUC]I
ZASOBY

Ile to bedzie kosztowac?

STRUKTURA KOSZTOW

Ile zarobisz?

STRUMIEN PRZYCHODOW
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SZABLON MODELU BIZNESOWEGO

Kto ci pomoze? Jak to zrobisz?

KLUCZOWI PARTNERZY KLUCZOWE DZIALANIA

Kim sa kluczowi partnerzy i dostawcy? Jakie kluczowe dziatania s niezbedne w twojej
Jakie sa najwazniejsze motywacje do zawierania propozydji wartosci?

partnerstw? Jakie dziatania s najwazniejsze dla twoich

kanatéw dystrybugji, relacji z klientami, strumieni
przychodow itd.?

Czego potrzebujesz?
KLUCZOWE ZASOBY

Jakie kluczowe zasoby sq niezbedne w twojej
propozycji wartosci?

Czym sie zajmujesz? Jak sie komunikujesz?
PROPOZYCJA WARTOSCI RELACJE Z ODBIORCAMI

Jaka podstawowa wartos¢ dostarczasz swoim Jakich reladji z toba oczekuja odbiorcy docelowi?
odbiorcom? Jakie potrzeby zaspokajasz? Jak mozna to uwzglednic w pracy, biorac pod uwage

koszty i format?

Jak do nich docierasz?
KANALY DYSTRYBUC]I

Przez jakie kanaty mozesz dotrze¢ do swoich
kluczowych odbiorcéw?

Jakie kanaty sie najlepiej sprawdza? Ile one kosztuja?
Jak mozna je zintegrowac z rutynowymi dziataniami
twoimi i twoich odbiorcow?

Komu pomagasz?
SEGMENTY ODBIORCOW

Dla jakich grup tworzysz warto$¢?
Kim s3 twoi najwazniejsi odbiorcy?

Ile to bedzie kosztowac?
STRUKTURA KOSZTOW

Jakie s najwazniejsze koszty twojej pracy? Jakie s3 kluczowe zasoby? Jakie dziatania s najdrozsze?

Ile zarobisz?
STRUMIEN PRZYCHODOW

Za jaka wartos¢ twoi odbiorcy sa sktonni zaptaci¢?
lle i w jaki sposdb ostatnio zaptacili? Jaki jest ich preferowany sposéb dokonywania ptatnosci?
Jaki procent ogéInych przychodéw stanowi kazdy strumien przychodéw?
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MAPA TWORZENIA PARTNERSTW

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Wiele ztozonych problemdéw ma kilka réznych, ale powiazanych
ze soba przyczyn i skutkdw, a organizacje z réznych sektorow
probuja rozwigzywac je samodzielnie. Poniewaz wiele
organizacji ma ograniczone zasoby, tworzenie partnerstw jest
dobrym sposobem na zwiekszenie nie tylko mozliwosci, lecz
takze zasiegu dzialania. Partnerstwa pomagaja we wzajemnym
zrozumieniu oraz wykorzystaniu wiedzy, ktéra moze byc¢
rozproszona.

Tworzenie partnerstw wymaga wiele wysitku od wszystkich
zaangazowanych oséb. Zbudowanie bardzo dobrych relacji,

na ktérych moze sie opierac¢ efektywna wspotpraca, czesto
wymaga wiele czasu. Mapa tworzenia partnerstw (ang. building
partnerships map) dzieli proces na etapy, dzieki czemu mozna
przewidziec¢ trudnosci i wyzwania.
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Mapa tworzenia partnerstw przedstawia kolejne etapy, jakie
moze obejmowac proces tworzenia partnerstwa. Wskazuje,

co jest potrzebne na kazdym etapie, aby takie partnerstwo mogto
funkcjonowac. Prezentuje przy tym wytyczne, a nie zasady.
Wszystkie z przedstawionych w arkuszu faz sg wazne i nie nalezy
zadnej z nich pomija¢, jezeli partnerstwo ma by¢ zréwnowazone
i dazy¢ do osiggniecia zatozonych celdw.

Dobre partnerstwo musi przynosic¢ korzysci wszystkim
Zaangazowanym partnerom.

Okreslenie Identyfi- Tworzenie
zakresu kowanie

> >

a

Podtrzymanie Instytucjo- Korygowanie
lub zakon- nalizowanie
czenie

L o L o

[1]2] [1]1] [1]0]

Dzieki zastosowaniu tego narzedzia mozna przeanalizowac,

na jakim etapie znajduja sie partnerzy, co pozwala na wspdine

przejicie przez kolejne etapy i zbudowanie silnego partnerstwa.

« Zidentyfikuj etap, na ktérym sie znajdujesz.

« Zidentyfikuj etap, na ktérym chciatbys sie znajdowac.

« Wykorzystaj ten szablon jako mape do stworzenia sciezki
prowadzacej do tego etapu. Wyznaczona $ciezka zawiera zarys
dziatan, ktére nalezy wykona¢, aby go osiagnac.

Planowanie Zarzadzanie Optymalizacja
zasobow
> >
1
Weryfikowanie Mierzenie Wdrazanie
L o ¢+
9] 8]
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MAPA TWORZENIA PARTNERSTW

Okreslenie zakresu

Irozumienie wyzwania, zbieranie
informacji, konsultowanie interesariuszy
i potencjalnych zewnetrznych
dostawcéw zasob6w, tworzenie wizji
partnerstwa.

Identyfikowanie

Identyfikowanie potencjalnych
partneréw oraz — jezeli s3 odpowiedni
— zapewnienie sobie wspdtpracy z nimi,
motywowanie ich oraz zachecanie do
wspotdziatania.

Tworzenie

Partnerzy tworza swoje relacje robocze,
uzgadniajac cele, zadania i podstawowe
zasady, ktére beda stanowi¢ podstawe
ich partnerstwa.

Planowanie

Partnerzy opracowuja program dziatar
i rozpoczynaja tworzenie spojnego
projektu.

Zarzadzanie

Partnerzy badaja strukture partnerstwa
i zarzadzanie nim w perspektywie
$rednio- i dtugoterminowej.

Optymalizacja
zasobow

Partnerzy (i osoby wspierajace)
identyfikuja i mobilizuja zasoby
pieniezne i niepieniezne.
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1 l 6
Podtrzymanie Instytucjonalizacja Korygowanie Weryfikowanie Mierzenie Wdrazanie
lub zakonczenie Tworzenie odpowiednich struktur Poprawianie partnerstwa, programu Weryfikowanie partnerstwa. Mierzenie i raportowanie oddziatywania Po zapewnieniu zasobdw i uzgodnieniu
) T i mechanizmow sprzyjajacych lub projektu na podstawie doswiadczen. Jak partnerstwo wptywa na organizacje i skutecznosci danych wyjsciowych szczeg6tow projektu rozpoczyna sie
Tworzenie stabilnej wspétpracy - : T A o ;
1ub wsodl diecie decyzii o jei partnerstwu w celu zapewnienia partnerskie? Czy nadszedt czas, i wynikéw. Czy partnerstwo realizuje proces wdrazania — praca zgodnie
ub wspolne podjecie decyzjt 0 Je) dtugoterminowej wspdtpracy aby niektdrzy partnerzy odeszli zamierzone cele? z ustalonym harmonogramem
zakoriczeniu. - ) I S O
i jej utrzymania. lub dotaczyli nowi? i (najlepiej) w celu osiagniecia
okreslonych wynikéw.
4“0 “— <+ —0 —e ++—0
[1]1] 100/ B
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Projektowanie cyklow sprzezenia zwrotnego w ramach potaczonych ze soba faz ztozonego |
projektu sanitarnego. )




poprzez udoskonalenie tego, co
Zrobiono wczesniej
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PETLA UCZENIA SIE

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Petla uczenia sie (ang. learning loop) jest narzedziem, ktore
pomaga w zdefiniowaniu, w jaki sposéb praca wykonywana obecnie
wplywa na to, co bedzie robione w przysztosci. Umozliwia szersze
spojrzenie na to, jak wdrazanie zmian spotecznych moze zostac
rozbite na stopniowe procesy w powtarzajacych sie cyklach.

Arkusz zainspirowany planem uczenia sie (ang. learning plan),
opublikowanym przez IDEO (2011), opisuje cztery rozne etapy,
przez ktore mozesz przechodzi¢ w ramach cyklu ciggtego
udoskonalania. Zastosowanie tego narzedzia moze by¢ pomocne

w zrozumieniu réznych etapow realizacji pomystow. Zastanowienie
sie nad przebiegiem procesu pomaga w zrozumieniu, jakie sa
dalsze, niezbedne kroki. Uczenie sie jest ciggtym procesem,
przebiegajacym cyklicznie.
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Narzedzie oferuje ramy do planowania i pracy. Kazdy z czterech
elementéw wchodzacych w jego skfad nawigzuje do metod,
systemodw i procesdw, ktérymi postuguje sie organizacja. Pomaga
w sprawdzeniu, czy rzeczywiscie wyciagga ona wnioski ze swoich
doswiadczen (zaréwno sukcesoéw, jak i porazek) i czy stale sie

Notatki réb w kazdym z czterech pél arkusza tego narzedzia.

Nie ma scisle okreslonego punktu poczatkowego ani koricowego.
Arkusz mozna wykorzysta¢ do zaplanowania nowego projektu,

a takze robienia notatek na temat biezacego projektu. Wnioski
wyciggniete ze zgromadzonych zdarzen, informacji zwrotnych

doskonali. lub wynikéw pomoga w zrewidowaniu i udoskonaleniu
kolejnych krokéw procesu.
Zbieranie zdarzen
i wnioskow
Weryfikacja Priorytetyzacja
wynikow i wptywu informacji
zwrotnych
i rozwigzan
Sledzenie
wskaznikow
1 postepu
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Chce opracowac jasny plan

poprzez udoskonalenie tego, co zrobiono wczesniej PETLA UCZENIA SIE

Zbieranie zdarzen i wnioskéw

OCENA POTRZEB | KONTEKSTU
OPRACOWANIE PODSTAW
CZERPANIE INSPIRACI

Weryfikacja wynikow i wplywu Priorytetyzacja informacji zwrotnych
OCENA WERYFIKAC)I WYNIKOW | WPLYWU i rozwigzan

STWORZENIE NOWYCH PODSTAW )
IDENTYFIKACJA NOWYCH WYZWAN WYBIERANIE POMYSLOW
ITERACJA ROZWIAZAN

OPRACOWANIE PLANU WDROZENIA

Sledzenie wskaznikow i postepu

EWALUACJA ROZWIAZAN
IDENTYFIKACJA NIEZAMIERZONYCH KONSEKWENCII

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: SZABLON MODELU BIZNESOWEGO
ORGANIZACJA: SBCSOL — INCUBADORA DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS

KRAJ: BRAZYLIA

SEKTOR: ROZWIJANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI | UMIEJETNOSCI
ROLA: SPECJALISTA DS. PROJEKTOWANIA SPOLECZNEGO
0SOBA DO KONTAKTU: RENATA MENDES

E-MAIL: RENATACM@UOL.COM.BR

DWOCH CZtONKOW KOLEKTYWU NO CEGO CIA DE PALHACOS

Twoj wplyw na rozwoéj

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]I

Obecnie klauni maja bardzo
skromna infrastrukture

(np. przestrzen do aktywnosci
fizycznej, wsparcie finansowe
i zasoby marketingowe)

i choc¢ sa niezwykle uzdolnieni
1zaangazowani w to, co robig,
sa takze zniecheceni brakiem
ptatnych zlecen.

No Cego Cia de Palhacos (palhacos to po portugalsku ,klauni”)
to czteroosobowa grupa, ktora wierzy, ze zajecia z klaunami sa
sposobem na uzdrowienie ,spoteczenstwa, ktérego najwieksza
potrzeba jest doswiadczenie mitosci”. Wspodtpracuja z Centrum
Wsparcia Psychospotecznego, gdzie sztuka rozsmieszania i inne
techniki tworczej psychoterapii wykorzystywane sg podczas
pracy z pacjentami uczestniczacymi w terapii psychiatrycznej
oraz osobami z marginesu spotecznego, ktore sa niestabilne
fizycznie lub emocjonalnie. Klauni sa wykwalifikowanymi
koordynatorami grup. Sa pasjonatami swojego rzemiosta

ichca by¢ docenieni za angazowanie sie w prace spotecznag,

ale jednoczesnie potrzebuja motywacji w postaci wynagrodzenia
za prace, ktora jest ich zawodem.



RENATA WYJASNIA NAZWY ROZNYCH KATEGORII
W ARKUSZU ZASTOSOWANEGO SZABLONU MODELU
BIZNESOWEGO

PALHACOS ZAPOZNAJA SIE Z GOTOWYM ARKUSZEM
I STARAJA SIE OKRESLIC KOLEJNE KROKI
W RAMACH NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

No Cego Cia de Palhagos uczestnicza
w programie inkubacji przedsiebior-
czosci SBCSol, dzieki ktéremu moga sie
zastanowic¢ nad sposobami poszerzenia
swoich mozliwosci i zasobow. Cho¢ ich
ustugi sa dobrze przemyslane, aspekt
biznesowy pracy palhagos jest wcigz na
bardzo wczesnym etapie rozwoju.

PostanowiliSmy wykorzysta¢ szablon
modelu biznesowego do stworzenia no-
wej propozycji wartosci dla klaunow —
takiej, ktéra bedzie swiadczy¢ o tym, ze
wykonuja oni profesjonalna i konkuren-
cyjna ustuge, a jednoczesnie sa wierni
swojej bogatej historii i doswiadczeniu.
Chcielismy, aby fundamenty tego planu
biznesowego miaty charakter jak naj-
bardziej partycypacyjny, dlatego w jego
opracowaniu uczestniczyto wiele osob.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Do narzedzia dodalismy wiecej pytan
zwiazanych z konkretnym kontekstem,
aby lepiej dopasowac je do potrzeb pal-
hacos. Nastepnie, aby utatwic¢ przeptyw
pomystow, podzielilismy ¢wiczenie na
dwie czesci.

Poczatkowa burza mozgow: Zajecia roz-
poczelisSmy w duzej grupie, a uczestni-
cy mogli wybrac¢ dowolna liczbe pytan,
na ktore chcieli odpowiedzie¢ w dowol-
nej kolejnosci.

Uszczegdtowienie: Po tym pierwszym
etapie podzielilismy ludzi o podob-
nych pomystach na zespoty i poprosili-
$my ich o rozwiniecie kazdego tematu,
azwtlaszcza propozycji wartosci. Podziat
na te panele pomogt grupie wypetnic¢
model biznesowy szczegdtowa trescia.

Dzieki zastosowaniu

tego narzedzia ludzie,
ktorzy nigdy wczesniej

nie byli przedsiebiorcami,
zapoznali sie z mysleniem
biznesowym.

Narzedzie pomogto
palhacos w uporzadkowaniu
mysli i odegrato kluczowa
role w okresleniu
konkretnych celow

i dziatan, jakie sa niezbedne
na kazdym etapie.

I
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STUDIUM PRZYPADKU

WYNIKI ZASTOSOWANIA
NARZEDZIA

Dzieki zastosowaniu tego narzedzia
ludzie, ktérzy nigdy wczesniej nie byli
przedsiebiorcami, zapoznali sie z my-
sleniem biznesowym. Narzedzie po-
mogto palha¢os w uporzadkowaniu
pomystow i odegrato kluczowa role
w okresleniu konkretnych celow oraz
dziatan, jakie sa niezbedne na kazdym
etapie. Ponadto narzedzie postuguje
sie jezykiem zrozumiatym dla wszyst-
kich, nawet dla os6b z podstawowym
wyksztatceniem. Opierajac sie na py-
taniach zawartych w arkuszu, stwo-
rzyliSmy bardzo solidna propozycje
wartosci, ktéra postuzyta nam do opra-
cowania innych obszaréw modelu biz-
nesowego.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: SZABLON MODELU BIZNESOWEGO

ORGANIZACJA: SBCSOL — INCUBADORA DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS
KRAJ: BRAZYLIA

SEKTOR: ROZWIJANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI | UMIEJETNOSCI

ROLA: SPECJALISTA DS. PROJEKTOWANIA SPOLECZNEGO

0SOBA DO KONTAKTU: RENATA MENDES

E-MAIL: RENATACM@UOL.COM.BR

Criqué Caicara to grupa sktadajaca
sie z siedmiu mieszkancow
potudniowego Sao Paulo,
ktora jest czescig tradycyjnej
lokalnej spotecznosciijest
wspierana przez Elos Institute
oraz NGO Central Artesol.

Celem spotecznosci jest zachowanie kultury, srodowiska natu-
ralnego oraz tworzenie miejsc pracy dla rzemieslnikow. Z caixeta,
drewna wystepujacego w Juréia, jednym z brazylijskich rezerwa-
tow przyrody, powstaja zabawki edukacyjne, akcesoria i elementy
wyposazenia domu.

(U GORY) RZEMIESLNICZKI WYTWARZAJA WYROBY W WARSZTACIE STOLARSKIM;
(NA DOLE) CWICZENIE Z UDZIALEM SPOEECZNOSCI POLEGAJACE NA WYPEENIANIU SZABLONU MODELU BIZNESOWEGO

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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STUDIUM PRZYPADKU

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Chcielismy rozwina¢ dziatalnos¢ opie-
rajaca sie na mocnych stronach - na
tym, co juz zostato stworzone, i zatozyc
przedsiebiorstwo spoteczne, wrazliwe
na lokalne srodowisko, spotecznos¢
i rzemiosto. ChcieliSmy opracowac biz-
nesplan przy mozliwie najwiekszym
zaangazowaniu wszystkich cztonkéw
wspolnoty, tak aby ludzie ja tworzacy
decydowali réwniez o tym, jak bedzie
wygladata ich firma.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Do tej pory cztonkowie grupy zajmowali
sie wytacznie wytwarzaniem wyrobdw,
ale dzieki zebraniu na jednej plan-
szy wszystkich aspektéw zwigzanych
z prowadzeniem przedsiebiorstwa
moglismy im pokazac rézne elementy
idziatania biznesowe. Kluczowe dziata-
nia staty sie wiec punktem, od ktérego
rozpoczeliSmy wypelnianie naszego
arkusza modelu biznesowego. Stwo-
rzyliSmy schemat blokowy obejmujacy
wszystkie obszary dziatalnosci i osoby
odpowiedzialne za kazdy z nich.

ChcieliSmy rozwinac
dziatalnosc opierajaca sie
na mocnych stronach -
na tym, co juz zostato
stworzone, i zatozyc¢

przedsiebiorstwo spoteczne,

wrazliwe na lokalne
srodowisko, spotecznos¢
i rzemiosto.

WYNIKI ZASTOSOWANIA
NARZEDZIA

Przedstawienie modelu biznesowego
na jednym arkuszu pomogto grupie
zrozumiec¢ powigzania roznych aspek-
téw dziatalnosci oraz opracowac nowe
pomysty, a nawet wykorzysta¢ zna-
ne im juz informacje w nowy sposob.
Dzieki temu narzedziu mozliwe byto
omowienie kazdego obszaru dzia-
talnosci, co bylo szczegodlnie wazne
w przypadku Criqué Caicara, gdzie réz-
ne funkcje petnia te same osoby, po-
niewaz jest to mata grupa.

Criqué Caigara jest rodzinna grupa,
w jej sktad wchodza takze mate dzieci

ze swolmi matkami. Szablon modelu
biznesowego byt kluczem do aktywne-
go zaangazowania sie wszystkich i po-
mogt zarowno starszym, jak i mtod-
szym cztonkom w szybkim uchwyceniu
celow przedsiewziecia. Narzedzie to
utatwia rzemieslnikom wprowadza-
nie koncepcji biznesowych, pomaga
W spojrzeniu na catosc z perspektywy
przedsiebiorcy i skoncentrowaniu sie
na bardziej konkretnych celach.

Warsztaty te umozliwity zoptymali-
zowanie naszej pracy - usprawnity
zarzadzanie czasem i pomogty w lep-
szym wykorzystaniu umiejetnosci.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: ANALIZA SWOT
ORGANIZACJA: SANERGY
KRAJ: KENIA

SEKTOR: DOSTEP DO WODY, WARUNKI SANITARNE | HIGIENA

ROLA: SPECJALNY KONSULTANT DS. PROJEKTOW
0SOBA DO KONTAKTU: MARIELLE SCHWEICKART
E-MAIL: MARIELLE@SANER.GY

Pracuje nad projektem majacym
na celu dywersyfikacje Zrodet
dochodéw mikroprzedsiebior-
cow w lokalnej spotecznosci,
w ktérej dziatamy. W zasadzie
jestem juz w trakcie realizacji
tego projektu i nie probowatam
rozwigzac¢ problemu jako takie-
go, ale pomyslatam, Ze niektore
z tych narzedzi moga mi pomadc
w przemysleniu kilku kolejnych
etapow. Wykorzystatam ana-
lize SWOT do samooceny, ale
postanowitam ja nieco zmie-
ni¢, udajac, ze wypetnitam je na
potrzeby mojego projektu dwa
miesigce wczesniej.

To narzedzie sprawdzito sie

i pomogto mi spojrze¢ na moj
projekt tak holistycznie, jak to
tylko mozliwe, i mysle, ze bytoby
przydatne, gdybym skorzystata
z niego na poczatku.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]

WYPEENIONY ARKUSZ ANALIZY SWOT NA POTRZEBY PROJEKTU SPRZEDAZY PRODUKTU
PRZEZ SANERGY
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: MAPA TWORZENIA PARTNERSTW
ORGANIZACJA: FHI360
KRAJ: INDIE

SEKTOR: ZDROWIE PUBLICZNE, ODZYWIANIE | DOSTEP DO WODY,
WARUNKI SANITARNE | HIGIENA

ROLA: LIDER ZESPOtU
0SO0BA DO KONTAKTU: SUBBANAICKER KRISHNASWAMY
E-MAIL: SKRISHNASWAMY@MPTAST.ORG

ROZNE WYMIARY MAPY TWORZENIA PARTNERSTW DLA PROGRAMOW MPTAST

ZespoOl MPTAST (Zespot Pomocy
Technicznej i Wsparcia Madhya
Pradesh, ang. Madhya Pradesh
Technical Assistance and
Support Team) bierze udziat

w projekcie zreformowania
sektora ochrony zdrowia
iwspiera Ministerstwo Zdrowia
w realizacji kluczowych
inicjatyw w zakresie poprawy
zdrowia, zywienia, dostepu

do wody, warunkow sanitarnych
i higieny w 16 okregach
indyjskiego stanu Madhya
Pradesh, w ktorych te obszary

wymagaja poprawy.

Projekt zaktadat, ze do 2015 roku rodziny
i spotecznosci w stanie Madhya Pradesh
beda mogty skorzystac ze zintegrowanego
pakietu wysokiej jakosci ustug zdrowotnych
o duzym zasiegu, swiadczonych w skoor-
dynowany, bezpieczny i wydajny sposob.
Realizacja tego celu wymagata wspotpracy
z kilkoma interesariuszami, dziatajacymi
w skali mikro 1 makro.

Obecnie trwa proces identyfikacji partne-

row, ktérzy beda pracowac nad réznymi

aspektami programu w osmiu okregach

(zamieszkatych przez okoto 72 miliony

ludzi):

e S3 to partnerzy z organizacji pozarzg-
dowych, ktérzy maja dokonac ewaluacji
programu w formie badan prowadzo-
nych przed rozpoczeciem projektu, ba-
dan srodokresowych oraz oceni¢ wywarty
wplyw po zakoniczeniu projektu.

e Organizacje pozarzadowe zajmujgce
sie budowa potencjatu, ktore rozwijaja
1 modyfikuja moduly partycypacyjnego
uczenia sie i dziatania (ang. participato-
ry learning and action, PLA)*, a takze sa
odpowiedzialne za wdrozenie systemu
zarzadzania informacjami.

 Partner wykonawczy, wdrazajacy modu-
ty PLA.

» Agencjazapewniajgca wsparcie technicz-
ne partnerom rzadowym, tj. State Liveli-
hood Mission (SRLM), oraz pomagajaca
im w znalezieniu agencji zarzadzajacej
zasobami ludzkimi, ktéra zajmie sie za-
rzadzaniemirekrutacja wimieniurzadu.

* Partycypacyjne uczenie sie i dziatanie (PLA) jest forma
badania w dziataniu. Jest to praktyczna, adaptacyjna
strategia badawcza, ktéra umozliwia réznorodnym gru-
pom i osobom wspdlne uczenie sie, prace i dziatanie.
Celem jest koncentrowanie sie na kwestiach bedacych
przedmiotem wspolnego zainteresowania, identyfiko-
wanie wyzwan i reagowanie na nie w sposéb demo-
kratyczny i oparty na wspotpracy.

PRAKTYCZNE NARZ

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Prawdziwym wyzwaniem byto dla nas
zachecenie do wspolpracy partnerow
0 zroznicowanym poziomie i odmiennych
charakterach. WykorzystaliSmy narzedzie
budowania partnerstw (ang. building
partnerships tool), aby okresli¢, w jaki spo-
sob mozna nawiaza¢ kontakt z czterema
konkretnymi interesariuszami, jeszcze za-
nim zostali zidentyfikowani.

WYNIKI ZASTOSOWANIA NARZEDZIA
Narzedzie to w sposob analityczny wyod-
rebnito kilka powiazanych ze soba koncepcji
iwymiaréw tworzenia partnerstw, o ktorych
nalezy pamieta¢ podczas ich budowania.
Bardzo wazne jest rozpoznanie tych subtel-
nych szczegotow, aby nie pominac zadnego,
nawet najmniejszego z nich.

EDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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ZASTOSOWANE NARZEDZIE: PETLA UCZENIA SIE

ORGANIZACJA: FHI360

KRAJ: INDIE

SEKTOR: ZDROWIE PUBLICZNE, ODZYWIANIE | DOSTEP DO WODY, WARUNKI SANITARNE | HIGIENA
ROLA: LIDER ZESPOLU

0SOBA DO KONTAKTU: SUBBANAICKER KRISHNASWAMY

E-MAIL: SKRISHNASWAMY@MPTAST.ORG

Problem, ktory staratem sie

ro ZWi az aé ZWi az any je st PLAN PETLI UCZENIA SIE DLA PANSTWOWEGO PROGRAMU ZDROWIA | ZYWIENIA NIEMOWLAT | MATEK ZARZADZANEGO PRZEZ MPTAST
’

z niedostatecznymi danymi

hlb Zupeinym brakiem daHYCh Jestem szefem zespotu MPTAST, ktéry udziela pomocy technicznej
, i wsparcia rzadowi stanu Madhya Pradesh w srodkowych Indiach w za-

na temat ZgOIlOW matek rzadzaniu obszarami: zdrowia i dobrostanu rodziny, rozwoju dla kobiet

j_ dzj_ecj_, kto're S a k]_uCZOW'ymj_ i dzieci, systemu politycznego Panchayati Raj, oraz rozwoju obszarow

. . . wiejskich.

spotecznymi wskaznikami

ZdI‘OWia publicznego Niewystarczajace dane lub ich zupeiny brak skutkuje jeszcze wiekszym

] . . . problemem, jakim jest niemoznos¢ wdrozenia dziatan naprawczych,

1 Odzy wilarlid. ktére moglyby pomdc w zmniejszeniu liczby zgonéw matek i dzieci.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]
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STUDIUM PRZYPADKU

DLACZEGO I JAK ZASTOSOWALISMY
TO NARZEDZIE?

Zastosowatem petle uczenia sie z udzia-
tem wszystkich interesariuszy zaanga-
zowanych w poszukiwanie rozwigzania.
Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji,
wraz 7z czlonkami mojego zespotuy,
odwiedzit jeden z okregow pilotazo-
wych, aby dowiedziec¢ sie, jakimi kana-
tami mozna szybciej zgtaszac przypadki
Smierci matek i dzieci. Rozmawialismy
z roZnymi interesariuszami, pracowni-
kami podstawowej opieki zdrowotnej,
wolontariuszami dziatajacymi we wsiach
oraz pracownikami odpowiedzialnymi
za odzywianie na obszarach wiejskich,
aby ustali¢ poziom ich Swiadomo-
sci oraz powody niezgtaszania takich
przypadkow.

WYNIKI ZASTOSOWANIA NARZEDZIA
Nastepnie korzystaliSmy z opracowa-
nego przez rzad indyjski internetowego
systemu monitorowania matek i dzieci
(ang. Mother & Child Tracking System)
oraz roznych ustug, ktore sa lub maja
byc¢ swiadczone ciezarnym kobietom
od momentu poczecia do ukonczenia
przez dziecko pierwszego roku zycia.
Problem i wnioski zebrane przez nas
w okregu pilotazowym zostaty nastep-
nie omoéwione z okregowymi witadzami
odpowiedzialnymi za opieke zdrowotna,
ktore zgodzity sie wyprobowac nowy
system. Zostat on réwniez zapropono-
wany wtadzom stanu Madhya Pradesh,
ktore takze zdecydowaly sie na monito-
rowanie zgonéw matek i dzieci.

Jest to dobre narzedzie,
ktore bardzo zwiezle
przedstawia wzajemne
powigzania miedzy
zjawiskami spotecznymi
oraz sposobami radzenia
sobie z nimi.

Mozna je wykorzystac
w przypadku dostownie
kazdego wskaznika
spotecznego, ktory
wymaga innowacyjnego
rozwigzania.

Narzedzie pomogto wzrozumieniu roz-
nic wystepujacych w poszczegolnych
okregach oraz pomiedzy nimi, a takze
czynnikdéw, ktore moga przyczyniac sie
do tego zjawiska, jak rowniez w alar-
mowaniu wtadz na tyle wczesnie, aby
te mogty podejmowac¢ odpowiednie
dziatania.Jest to dobre narzedzie, ktore
bardzo zwieZle przedstawia wzajemne
powigzania miedzy zjawiskami spotecz-
nymi oraz sposobami radzenia sobie
z nimi. Mozna je wykorzysta¢ w przy-
padku dostownie kazdego wskaznika
spotecznego, ktory wymaga innowa-
Cyjnego rozwiazania.

Na podstawie wynikow projektu pilota-
zowego, przeprowadzonego w jednym
okregu, bedziemy wkrotce wprowadzac
te koncepcje w zycie, a obecnie dopra-
cowujemy jaw celu uzyskania akcepta-
cji ze strony wtadz panstwowych.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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Badanie doswiadczen dotyczacych problemow zwigzanych z poborem wody w gospodarstwach
domowych w miejskich ,kampungach” w Azji Potudniowo-Wschodnie;j.
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ZBIERANIE DOSWIADCZEN
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ZBIERANIE DOSWIADCZEN

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Zbieranie doswiadczen (ang. experience tour) oznacza zaglebienie
sie w dane srodowisko, aby uzyskac bezposrednia perspektywe na
dang sytuacje czy kontekst. Osobiste zbieranie doswiadczen moze
pomoc w skonfrontowaniu pomystow z rzeczywistoscia i uzyskaniu
jasnej perspektywy w celu rozwijania pomystéw bezposrednio
zwigzanych z ludzmi, dla ktérych pracujesz.

Struktura narzedzia daje mozliwos¢ gromadzenia spostrzezen
na podstawie wilasnych doswiadczen oraz zastanowienia

sie nad nimi. Narzedzie zawiera wskazowki pomocne

w skoncentrowaniu sie na doswiadczeniach oséb, ktore starasz
sie zrozumiec, oraz w zebraniu materiatow, ktore beda
potrzebne do pozniejszego rozwijania pomystow.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

© 12k sTosowac?

Narzedzie to dobry sposéb na zainspirowanie sie poprzez
bezposrednie doswiadczenie. Dzieki niemu mozesz dowiedzie¢
sie, ktére doswiadczenia sa wyjatkowe, oraz czego lepiej nie robi¢
w przypadku negatywnych doswiadczen.

Poniewaz zbieranie doswiadczen czesto wigze sie z praca

w terenie, robienie uporzadkowanych notatek na arkuszu moze
by¢ trudne. Przed wyruszeniem w teren nalezy zapoznac sie

z pytaniami widniejacymi na nim, aby wiedzie¢, na co nalezy
zwréci¢ uwage.

Na czym chcesz Jakie

sie skupic informacje sa

podczas zbierania wykorzystywane?

doswiadczen? Czego brakuje?

Jakie praktyki

o stafy £/ Jakie produkty

zaobserwowane? 53 uzywane?

Kto jest

zaangazowany? Jakwyglada
srodowisko?

Arkusz mozna wypetniac w trakcie zbierania doswiadczen
lub wykorzysta¢ go do notowania krétkich hastowych informacji,
by pdzniej uzupetni¢ wszystkie szczegoty.

Celem ma by¢ zastanowienie sie nad tymi doswiadczeniami i ich
gtebsze zrozumienie — pomysl, jak sie wtedy czutas badz czutes,
a takze o tym, co sie doktadnie wydarzyto. Mozesz wypetnic
jeden arkusz dla kazdego przypadku zbierania doswiadczen,

by je pdzniej poréwnac i znalez¢ istotne powiazania lub réznice.
Arkusz zawiera wytacznie pytania przykfadowe, ktére mozna
odpowiednio dostosowywac do charakteru wykonywanej pracy.

Dodatkowe
informacje
1uwagi

Co sie sprawdza?

Co sie nie

sprawdza?
Co mozna
poprawic?
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Chce doprecyzowac swoje priorytety
poprzez wyciggniecie wnioskéw z doswiadczen

ZBIERANIE DOSWIADCZEN

Na czym chcesz sie skupi¢ Jakie informacje sa wykorzystywane? Co sie sprawdza?

Dodatkowe informacje
podczas zbierania doswiadczen? Czego brakuje?

iuwagi

Jakie praktyki zostaly zaobserwowane?

Jakie produkty sa uzywane?

Co sie nie sprawdza?
Co mozna poprawic?

Kto jest zaangazowany?

Jak wyglada srodowisko?
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DEFINIOWANIE PROBLEMU

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Definiowanie problemu (ang. problem definition) jest na pierwszy
rzut oka prostym zadaniem, jednakze to, co na poczatku wydaje
sie by¢ wiasciwym problemem, czesto jest jedynie symptomem
glebszego. Narzedzie stuzy nie tylko do przedstawienia problemu
W sposob, ktory umozliwia jego analize z réznych punktéw
widzenia, lecz takze pomaga w okresleniu szerszego kontekstu

i zwigzanych z nim kwestii.

Narzedzie jest szczegdlnie przydatne, gdy zespot musi
skoncentrowac sie na kluczowych problemach. Zostato
opracowane w celu ustrukturyzowania analizy konkretnego
problemu w taki sposéb, aby jak najlepiej wykorzystac czas
uzytkownika. Wprowadza ono niewielki zestaw kluczowych
kryteridéw, wedtug ktorych mozna sformutowac i ocenic
problem, co czyni je wysoce efektywnym. Daje takze mozliwosc¢
ustandaryzowanego poréwnywania kilku odmiennych
problemow, ktére na pierwszy rzut oka moga sie wydawac
bardzo rézne.
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Arkusz stuzacy do definiowania problemu nalezy przeanalizowac
samodzielnie lub w matych zespotach i zastanowic sie

nad konkretng, zidentyfikowana kwestig do rozwiagzania.

Warto przy tym wymienic sie z innymi wiasnymi przemysleniami
i robi¢ notatki. Najwazniejszym celem jest uchwycenie,
poréwnanie i przedyskutowanie réznych spojrzeri na problem.
Potem mozna przejrze¢ notatki i przedyskutowac z cztonkami
zespotu, czy wszyscy dokonali tych samych zatozer i w ten sam
sposob rozumieja problem.

To ¢wiczenie moze pomdc w przeformutowaniu pierwotnie
okreslonego problemu i spojrzeniu np. na senioréw jako osoby

z mozliwosciami, a nie potrzebami. Takie przeformutowanie
problemu moze da¢ wskazéwki co do sposobu jego rozwigzania.

Praca z arkuszem stuzacym do zdefiniowania problemu nie tylko
w ramach wiasnego zespotu, lecz takze z innymi interesariuszami
daje mozliwos¢ poznania innych kontekstow. Uzytkownicy
ustug, pracownicy czy wolontariusze moga mie¢ nieco inne
spojrzenie na to narzedzie niz menedzerowie czy przedsiebiorcy.
Mozna eksperymentowac i dowolnie przeformutowywac pytania
zawarte w arkuszu, tak aby nadawaty sie one do zastosowania

w réznych sytuacjach.

Jakijest Dla kogo Jakie Jakimi Czy mozesz

kluczowy stanowi to spoteczne dowodami, pomyslec

problem, problem? badz potwierdzaja- otym

ktory chcesz kulturowe cymi potrzebe problemie

rozwigzac, czynnikimaja e—e inwestycji e—e W inny sposob?

idlaczegojest wplyw na ten dysponujesz? Czy mozesz

on wazny? problem? go przeformu-
towac?
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Chce doprecyzowac swoje priorytety

i skoncentrowac sie na kluczowych kwestiach DEFINIOWANIE PROBLEMU

Jaki jest kluczowy problem, Dla kogo stanowi Jakie spoleczne badz Jakimi dowodami Czy mozesz pomyslec¢
ktory chcesz rozwigzac, to problem? kulturowe czynniki maja potwierdzajgcymi o tym problemie w inny
idlaczego jest on wazny? wplyw na ten problem? potrzebe inwestycji sposob? Czy mozesz go
dysponujesz? przeformulowac?
*—e *—o *—o *—e

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj



po—

Préba zrozumienia aspektow doswiadczenia uzytkownika w modutach szkoleniowych dotyczacych
szans na zatrudnienie dla mtodziezy pozaszkolnej.
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DIAGRAM PRZYCZYN

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Co jest przyczyna problemu? Czesto nie ma jednej, prostej
odpowiedzi. Im wiekszy problem, tym bardziej prawdopodobne
jest to, ze jego zrodta beda bardzo rozlegte, a proces okreslenia
przyczyn moze szybko wymknac sie spod kontroli, przez co samo
zadanie moze sie wydawac przyttaczajace.

Diagram przyczyn (ang. causes diagram) pomaga bardzo doktadnie
przemysle¢ problem i daje mozliwosc¢ jego analizy w sposob
ustrukturyzowany. Zmusza to do przeanalizowania wszystkich
mozliwych przyczyn problemu, a nie tylko tych oczywistych.
Narzedzie mozna wykorzystac zaréwno do analizy nowego
problemu, jak i do wskazania luk w juz istniejacym problemie.

Pozwala odrozni¢ przyczyny od skutkow lub oznak, daje

lepsze wyobrazenie o rozwigzaniach potrzebnych do trwatego
usuniecia problemu i pomaga we wspolnym zrozumieniu tego,
nad czym pracujecie.
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Najpierw nalezy zidentyfikowac i zanotowac gtéwny problem,
ktéry chcemy rozwiazad, a nastepnie bezposrednie i gtdwne jego
oznaki oraz czynniki mu sprzyjajace. Moga to by¢ ludzie zwiazani
z problemem, systemy, sprzet, materiaty, osoby z zewnatrz itp.

Nalezy okresli¢ jak najwiecej elementéw.

W dalszej kolejnosci nalezy wpisac przyczyny, ktére odpowiadaja

tym oznakom i czynnikom.

Oznaki
bezposrednie
Gléwny * ZACZNIJ *
problem - TUTA] -
Bezposrednie
przyczyny

Po wypetnieniu arkusza trzeba oméwic z zespotem kazda oznake
i przyczyne, zastanowic sie, czy s3 one wiasciwie umiejscowione,
i przedyskutowac ptynace z tego wnioski dotyczace sprecyzowa-
nia celéw.

Nalezy uwaza¢, aby podczas notowania nie myli¢ przyczyn
problemu z jego oznakami - przyczyna to powdd, dla ktérego
cos$ sie dzieje, natomiast oznaka jest zazwyczaj tym, co widzimy
jako efekt korcowy problemu.

Oznaki Czynniki

gléwne sprzyjajace

Glowne Czynniki
*—* przyczyny *—* sprzyjajace
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Chce doprecyzowac swoje priorytety

poprzez rozbicie ztozonych zagadnien na czynniki pierwsze DIAGRAM PRZYCZYN

Oznaki bezposrednie Oznaki gtéwne Czynr'ul-u
sprzyjajace

Glowny
problem

Bezposrednie
przyczyny

Gléwne Czynniki

sprzyjajace

przyczyny
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TEORIA ZMIANY

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Tworzenie teorii zmiany (ang. change theory) jest jak kreslenie
mapy drogowej, na ktorej zaznaczone sa kroki umozliwiajace
osiggniecie celu. Pomaga ona w stwierdzeniu, czy praca przyczynia
sie do wywarcia zaktadanego wplywu oraz czy istnieje inny sposob,
ktory réwniez nalezy rozwazyc.

Teoria zmiany jest narzedziem, ktére nie tylko pomaga jasno
wyrazic i powiazac prace z celem nadrzednym, ale umozliwia
rowniez dostrzezenie potencjalnych zagrozen zwigzanych

z opracowanym planem dzieki wspolnemu rozwazeniu zatozen
stanowiacych podstawe kazdego etapu. W duzych organizacjach,
ktore moga jednoczesnie realizowac kilka projektdw, teoria
zmiany pomaga na poczatek sporzadzi¢ mape tych projektow,

by moc sie pdzniej zastanowi¢ nad ich wzajemnymi powigzaniami
i zaleznosciami.

Narzedzie to moze réwniez przygotowac cztonkow zespotu

do realizacji wiekszego celu konicowego oraz pomoc im zrozumiec
ich role w tym procesie.
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Punktem wyjsciowym jest zanotowanie gtéwnego problemu,
ktéry chcesz rozwiazad, a takze opisanie dtugoterminowej

wizji zmiany, ktéra chcesz osiagnac. Nastepnie nalezy wypetnic¢
pozostate pola, takie jak kluczowa grupa odbiorcéw oraz punkt
dostepu, ktéry umozliwi dotarcie do niej. Nalezy doprecyzowac
szczegoty, poniewaz pomoze to w opracowaniu bardziej
skutecznych dziatan, ktére mozna podjac.

Nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania problemu, a zakoriczy¢
okresleniem dtugoterminowego wptywu. Zanotuj, na ktére
osoby zidentyfikowany problem ma najwiekszy wptyw i komu
twoja praca ma pomac. Moze to by¢ mata grupa spoteczna
lub duza organizacja. Nastepnie nalezy zastanowic sie, od
czego zacza¢ prace — by¢ moze trzeba bedzie znalez¢ miejsce,
osobe lub obszar, ktére beda pierwszym punktem odniesienia.
Zastanoéw sie nad praktycznymi krokami, ktére mozna podijac,

aby doprowadzi¢ do zmian, np. nad tworzeniem partnerstw
czy wprowadzeniem niewielkich poprawek do aktualnych
proceséw. Staraj sie, aby byty one w miare mozliwosci
zorientowane na dziafanie.

Na koniec okres|, jakie bytyby natychmiastowe rezultaty lub
wyniki. Moga to by¢ namacalne rezultaty, ktére mozna pokazac
innym, aby wyjasni¢, w jaki sposéb twoja praca przyczynia sie

do zmian. Wypisz kluczowe wyniki, do ktérych doprowadzg twoje
dziafania, oraz warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby twoja

wizja mogta sie ziscic.

Podczas wypetniania kazdego pola arkusza nalezy sie zastanowic¢
nad kluczowymi zatozeniami, ktére stanowig podstawe tych
etapdw pracy. Moze to pomoéc w dostrzezeniu potencjalnych
zagrozen lub powigzan miedzy réznymi projektami.

Jaki problem Kim sa twoi Cojest Cojest Cojest Jakie sa Jaka dtugo-
chcesz kluczowi twoim niezbedne wymiernym ogolne terminowg
rozwigzac? odbiorcy? punktem do wpro- o) efektem o) korzysci o) zmiane
dostepu do wadzenia twojej pracy? twojej pracy? uwazasz
odbiorcow? zmiany? za swoj cel?
Wymierny Ogolne
efekt? korzysci?
* ROZPOCZNI * Wymierny Ogolne
. TUTAJ efekt? korzysci?
. . . . .
KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE INTERE-
ZAEOZENIA ZAEOZENIA ZALOZENIA ZALOZENIA ZALOZENIA ZALOZENIA SARIUSZE
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TEORIA ZMIANY

Jaki problem Kim s3 twoi Cojest twoim Cojest niezbedne Cojest wymiernym Jakie sg ogdlne Jaka dlugotermi-
chcesz rozwigza¢? kluczowi odbiorcy? punktem dostepu do wprowadzenia efektem twojej korzysci twojej nowa zmiane
do odbiorcow? zmiany? pracy? pracy? uwazasz
za swoj cel?
o—D o—> 4
Wymierny efekt? Ogolne korzysci?
*—) *—)
Wymierny efekt? Ogolne korzysci?
*—) *—)
[ ) < [ ] ® [ ) [ ] [ ] [ ] J [ ]
KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE KLUCZOWE INTERE-
ZALOZENIA ZALOZENIA ZALOZENIA ZALOZENIA ZALOZENIA ZALOZENIA SARIUSZE
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: DEFINIOWANIE PROBLEMU, DIAGRAM PRZYCZYN
ORGANIZACJA: UNDP UZBEKISTAN

KRAJ: UZBEKISTAN

SEKTOR: POMOC LOKALNEJ SPOLECZNOSCI, EDUKACIA

ROLA: SPECJALISTA DS. POMOCY LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

0SOBA DO KONTAKTU: ANDREAS KARPATI

E-MAIL: ANDREAS.KARPATI@UNDPORG

Zespot Funduszu Rozwoju Sportu
wsrod Dzieci, dziatajacy przy
uzbeckim Ministerstwie Edukacji
Publicznej, byt zaniepokojony
faktem, ze pomimo znacznych
inwestycji w kompleksy sportowe
stopien ich wykorzystania

byt nizszy niz oczekiwano,
szczegolnie w przypadku
obiektéw znajdujacych sie poza
Taszkientem.
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WARSZTATY ZE STUDENTAMI MAJACE NA CELU ZIDENTYFIKOWANIE PROBLEMOW | ISTOTNYCH PRZYCZYN NIEDOSTATECZNEGO UCZESTNICTWA
MtODZIEZY SZKOLNEJ W LOKALNYCH PROGRAMACH SPORTOWYCH

Zespot Funduszu Krzewienia Sportu wsrod Dzie-
ci byt szczegdlnie zaniepokojony niska liczba
uprawiajacych sport dziewczat z terendw wiej-
skich. Przyczynami nieuczestniczenia w zaje-
ciach sportowych jest brak swiadomosci, zache-

ty czy tez zgody rodzicow dziewczat. Jak sprawic,
by ludzie korzystali z obiektdw sportowych, ktore
powstaty dzieki znacznym inwestycjom w infra-
strukture i dzieki programom gwarantujacym
bezptatny dostep do nich?
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STUDIUM PRZYPADKU

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

ZorganizowaliSmy warsztaty, ktérych
tematem byty innowacje sportowe jako
sposob na integracje spoteczna. Wzieli
w nich udziat mtodzi ludzie - studenci
lokalnego uniwersytetu partnerskie-
go. Obiecujace propozycje projektow,
ktore wtedy powstaly, mogty liczy¢ na
niewielkie dotacje w wysokosci nie-
przekraczajacej pottora tysiaca dolaréw.
Podczas przygotowywania propozycji
projektow korzystaliSmy z wielu narze-
dzi, takich jak grupa docelowa czy per-
sony, aby zrozumie¢ sposob myslenia
uzytkownikow, oraz z definiowania pro-
blemoéw i diagramu przyczyn, aby zasta-
nowi¢ sie nad mozliwymi problemami
1rozwigzaniami.

Narzedzia zostaty wybrane na podsta-

wie trzech kryteriow:

1. Mozliwosc realizacji matego projek-
tu z pomoca wolontariuszy, bez ele-
mentow komercyjnych.

2. Mozliwos¢ zastosowania we wcze-
snej, przedprototypowej fazie proce-
su innowacji spotecznej (z naciskiem
na ideacje, definiowanie problemu,
zrozumienie uzytkownikow).

3. Mozliwosc ich zastosowania w ciagu
najwyzej jednej godziny podczas za-
je¢ lub warsztatow.

Zastosowanie narzedzi
pomogto nam w poznaniu

problemu i zidentyfikowaniu

dajacych sie usunac
przyczyn, z ktérych niektére
byty dla nas zupeinie
nieoczekiwane i nowe.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Podczas warsztatow wykorzystaliSmy
definiowanie problemoéw i diagram
przyczyn, aby zacheci¢ studentow
do szerszego spojrzenia na problem
i poszukiwania mozliwych rozwiazan.
Jednak dopiero, gdy udato sie nam
zacheci¢ studentow do zadawania
kolejnych pytan ,dlaczego’, bylismy
w stanie dojs¢ do nowych wnioskow.
Wczesniej studenci po prostu wybiegali
zwnioskamido przoduinie dostrzegali
niuanséw lub okreslali problemy eko-
nomiczne lub zwyczaje jako przyczyny
drugorzedne. Kiedy jednak poprosili-
Smy ich o wykazanie sie wieksza precy-
7ja, znalezli interesujace i czasem nie-
oczekiwane przyczyny matejliczby oséb
uprawiajacych sport, w tym np. strach
przed kontuzjami (w zwiazku z niska
jakoscia ustug medycznych) lub brak
os$wietlenia ulicznego (w zwiazku z oba-
wami o bezpieczenstwo).

WYNIKI ZASTOSOWANIA
NARZEDZIA

Definiowanie problemu umozliwia
okreslenie i dogtebne zrozumienie
danego zagadnienia, a diagram przy-
czyn pomaga w zestawieniu wszystkich
czynnikow wptywajacych na problem,
tak aby mozna bylo go rozwiazac.
Zastosowanie narzedzi pomogto nam
w poznaniu problemu i zidentyfiko-
waniu dajgcych sie usunac przyczyn,
z ktorych niektore byty dla nas zupetnie
nieoczekiwane i nowe.
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: TEORIA ZMIANY, DIAGRAM PRZYCZYN
ORGANIZACJA: ZESPOE MPTAST (POMOC TECHNICZNA | WSPARCIE DLA MADHYA PRADESH)
KRAJ: INDIE

SEKTOR: ZDROWIE PUBLICZNE, ODZYWIANIE | DOSTEP DO WODY, WARUNKI SANITARNE
I HIGIENA

ROLA: OKREGOWY KOORDYNATOR PROJEKTU
0SO0BA DO KONTAKTU: RAVI KOMMURI
E-MAIL: RKOMMURI@MPTAST.ORG

POtOZNA POMOCNICZA, MENEDZER PROJEKTU | PRACOWNIK SOCJALNY PRACUJA NAD ZASTOSOWANIEM NARZEDZI TEORIA ZMIANY
ORAZ DIAGRAM PRZYCZYN

U GORY PO PRAWEJ: FINALNY ARKUSZ NARZEDZIA TEORIA ZMIANY, WYPEENIONY W RAMACH PRACY GRUPOWE)
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Od ponad roku pracuje razem z thi360, pomagajac rzadowi stanu
Madhya Pradesh wdrozy¢ program reform w sektorze zdrowotnym.

Internetowy system monitorowania matek i dzieci (ang. Mother
§ Child Tracking System, MCTS) to oprogramowanie, opracowane
przez rzad indyjski w celu monitorowania réznych ustug, ktére
sa lub maja by¢ swiadczone ciezarnym kobietom od momentu
poczecia do ukoniczenia przez dziecko pierwszego roku zycia.
Madhya Pradesh to stan w srodkowych Indiach, ktory w poréwna-
niu z srednia krajowa ma bardzo wysokie wskazniki umieralnosci
matek i niemowlat. Celem naszego programu jest wzmocnie-
nie systemu. Scisle wspoétpracujemy z Ministerstwem Zdrowia,
Ministerstwem ds. Rozwoju Kobiet i Dzieci oraz Ministerstwem
Technologii Medycznych w Publicznej Stuzbie Zdrowia (ang. Public
Health Engineering Department), ktore staraja sie zmniejszy¢
$miertelnos¢ wsrod matek (MMR) i nowo narodzonych dzieci (IMR)
oraz poprawic¢ stan odzywienia i wskaznik dzietnosci kobiet (TFR)
w indyjskim stanie Madhya Pradesh.

System monitorowania wymaga jeszcze dopracowania przed
wdrozeniem.
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STUDIUM PRZYPADKU

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

W jednym przypadku nasz zespot
zastosowat teorie zmiany w potaczeniu
z diagramem przyczyn, a w innym analize
SWOTw potaczeniu zdrabina pytanilista
zadan krytycznych. Naszym celem byto
znalezienie sposobdw szerszego wyko-
rzystania systemu MCTS, a takze ponowne
zdefiniowanie funkcji, motywacjii strate-
gii awaryjnych dla wszystkich osob i pod-
miotéw odpowiedzialnych za jego funk-
cjonowanie. Zrobilismy to najpierw przy
uzyciu jednego zestawu narzedzi, by moc
dokonac ponownej analizy i rozwiazac
problem, a nastepnie innego zestawu —
w celu do zidentyfikowania potencjalnych
cztonkow zespotu i najlepszego sposobu
wdrozenia rozwiazania.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Narzedzia testowalismy w ramach pro-

jektu pilotazowego w jednej z wiosek

okregu Jabalpurw stanie Madhya Pradesh.

Na poczatek wyjasnitem mojemu zespo-

towi cel catego ¢wiczenia iz jego pomoca

staratem sie dociec:

e Co sie naprawde dzieje?

e Kim s3 zaangazowani ludzie i jakie sa
ich funkcje?

e Jakie sa waskie gardia, nad ktorymi
powinnismy pracowac, aby rozwigzac
ten problem?

Zastosowalismy zaréwno teorie zmiany,
jak idiagram przyczyn.

TEORIA ZMIANY

Wyjasnienie, co zgodnie z planem ma
sie zmieni¢ - tzn. aktualizacja ustugi
w ramach systemu MCTS i ocena
wplywu systemu na codzienna prace
zaangazowanych osob. Ponadto okre-
slenie, czy aktualizacja ustugi pomoze
menedzerowi programu w podejmowa-
niu decyzji i czy wptynie to na ogolny
wskaznik umieralnosci niemowlat
w danym okresie.

DIAGRAM PRZYCZYN
zidentyfikowanie waskich gardet, ktore
uniemozliwiaja aktualizacje ustugi
oferowanej przez MCTS. Wyciagnie-
cie wnioskéw ze wszystkich przyczyn
iopracowanie na tej podstawie lepszego
rozwiazania.

WYNIKI ZASTOSOWANIA
NARZEDZIA

Dzieki zastosowaniu teorii zmiany
cztonkowie zespotowi zrozumieli, ze
takze ich praca moze z czasem dopro-
wadzi¢ do wiekszej zmiany. Miato to
kluczowe znaczenie dla powodzenia
programu i przyczynito sie do zmiany
ich nastawienia do wykonywanej pracy.
Narzedzie pomogto rowniez spojrzec
w sposob catosciowy i wyeliminowac
niewydolnos¢ obecnego systemu.

Dzieki zastosowaniu diagramu przyczyn
zespotuswiadomitsobie, ze chocistnieje
caly szereg zagmatwanych problemaow,
lepsza strategia jest wyizolowanie jed-
nego lub dwdch najwazniejszych z nich,
ktére mozna rozwiazac¢. Narzedzie to
pomogto zespotowi w zrozumieniu
i zdefiniowaniu w sposob ustruktury-
zowany przyczyn obecnej niewydolno-
Sci oraz w okresleniu kierunku w celu
rozwiazania gtéwnych problemow.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: DIAGRAM PRZYCZYN

ORGANIZACJA: SANERGY

KRAJ: KENIA

SEKTOR: DOSTEP DO WODY, WARUNKI SANITARNE | HIGIENA
0SOBA DO KONTAKTU: SIMON DIXON

E-MAIL: SIMON@SANER.GY

W naszej organizacji mieliSmy problemy z poprawa
indywidualnych wynikow w dziale sprzedazy i dziatal-
nosci operacyjne;j.

Zdajac sobie sprawe, ze zwigzane jest to z wieloma
przyczynami, postanowilismy przyjrzec sie catemu
segmentowi sprzedazy i dziatalnosci operacyjnej
naszej firmy, a nastepnie opracowac skoordynowany
program zmian.

Z tego powodu mielismy przeprowadzi¢ cata serie
warsztatow i stwierdzitem, zZe diagram przyczyn moze
nam pomoc w identyfikacji problemow, zrozumieniu
ich przyczyn i w znalezieniu rozwigzan.
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Dostosowalismy narzedzie do naszego sposobu
prezentacji i dzieki uzyskanym wynikom przeszlismy
do etapu planowania, na ktorym zaczynamy
zajmowac sie podstawowymi problemami.

Opieramy sie przy tym na znajomosci przyczyn.



1 uczyc sie na podstawie ich @
codziennych doswiadczen

OBSERWOWANIE DOSWIADCZEN INNYCH
®



I
00Dy

OBSERWOWANIE DOSWIADCZEN INNYCH

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Obserwowanie doswiadczen innych (ang. people shadowing)
oznacza po prostu, ze przez okreslony czas towarzyszysz komus
bardziej doswiadczonemu w jego codziennych zadaniach.
Towarzyszenie ludziom podczas wykonywania przez nich
codziennych czynnosci lub pracy pomaga w zrozumieniu
srodowiska, ktorego sa czescia. Umozliwia to takze poczynienie
wtasnych obserwacji dotyczacych niuanséw kontekstowych, ktére
moga wplywac na zachowanie i motywacje danej osoby.

Przeprowadzona na poczatku projektu obserwacja doswiadczen
innych pomaga w zapoznaniu sie z okreslong grupa osob

i sposobem ich postepowania. Zachowanie ludzi na co dzien moze
wynikac z przyzwyczajen, w zwigzku z czym niektdre kwestie moga
nie by¢ dla nich oczywiste. Dlatego obserwowanie czasami ujawnia
ukryte aspekty, ktére moga stanowi¢ podstawe problemu lub nawet
mozliwe rozwigzanie. Obserwacje te moga nie tylko inspirowac, lecz
takze pokaza¢, w jaki sposéb twoja praca wptywa na ludzi.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Obserwowanie doswiadczer innych wigze sie zdokonywaniem
wielu wyboréw — nie tylko osoby, ktérg bedziesz

obserwowac, lecz takze dotyczacych czasu i sposobu
aktywnego zaangazowania sie. Nalezy rowniez zastanowic

sie nad tym, czego poszukujesz, oraz sposobami zapisywania
spostrzezen. Kluczowe jest przygotowanie — zrownowazenie
potrzeby ustrukturyzowania zastanej sytuacji z otwartoscig

na nieoczekiwane zdarzenia. Narzedzie to zawiera krotkg liste
kontrolng i arkusz do notowania obserwacji.

Arkusz wskazuje niektore z rzeczy, ktére mozna zapisac
podczas prowadzenia obserwacji. Trzeba by¢ otwartym
na eksperymentowanie — prowadzenie samej obserwacji czy tez
aktywne zaangazowanie sie zalezy w duzej mierze od konkretnej

Upodobania
Gdzie?
Kiedy?
Kto?
Kluczowe
wnioski
Czynnosci

Niecheci

Obiekty

sytuadji. Arkusz nalezy wypetic¢ dla kazdej obserwowanej osoby.
Takze inni cztonkowie zespotu powinni wypetni¢ podobny arkusz
dla kazdej obserwowanej przez siebie osoby. Dzieki temu mozna
w sposéb uporzadkowany dokonac poréwnania spostrzezen

na temat réznych uczestnikéw badania, obserwowanych przez
réznych cztonkéw zespotu.

Dobrym pomystem moze by¢ poproszenie wprost o zgode
osoby, ktéra chcesz blisko obserwowa¢, cho¢ mozliwe jest
takze obserwowanie uczestnikéw z dystansu. Moze by¢ to
zalezne od spotecznie akceptowanych norm w danej sytuacji
czy kulturze. Pamietaj, by uszanowac przestrzen osobista,

i upewnij sie, ze dana osoba czuje sie swobodnie. Nie chcesz
bowiem zaburzy¢ jej sposobu codziennego funkcjonowania.

Przyzwyczajenia

Przestrzen
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Chce zbierac¢ opinie innych

i uczy¢ sie na podstawie ich codziennych doswiadczen OBSERWOWANIE DOSWIADCZEN INNYCH

Gdzie i kiedy
MIEJSCE: Upodobania Niecheci Przyzwyczajenia

DATA: np. obserwacje dotyczace osobistych preferencji np. obserwacje dotyczace szczegdlnych obaw np. obserwacje dotyczace rutynowych zachowan
CZAS:

Kto

0SOBA OBSERWOWANA:
WIEK:

PLEC:

POWOD OBSERWACJL:

Kluczowe wnioski

Zajecia Obiekty Przestrzen
np. obserwacje dotyczace dziatar wywotanych zaistniata sytuacja np. obserwacje dotyczace stosowania konkretnych przedmiotéw np. obserwacje dotyczace wptywu Srodowiska
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PRZEWODNIK PROWADZENIA WYWIADU

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Najprostszym sposobem zrozumienia drugiej osoby jest rozmowa

z nig. Wywiady to sposéb na nawigzanie kontaktu z ludzmi

i okazja, by ustyszec, jak wtasnymi stowami opisuja swoje
doswiadczenia. Rozmowa z ludzmi o ich codziennym zyciu moze
pomodc w okresleniu i opisaniu problemow, z ktorymi sie borykaja,
w zrozumieniu ich srodowiska, a nawet w wyobrazeniu sobie, w jaki
sposob mozna do nich dotrze¢. Wywiady moga takze dostarczy¢
dowoddw, dlaczego twoja praca jest potrzebna czy udokumentowac
wptyw, jaki ona wywiera.

Uzyskanie podczas wywiadu oczekiwanych informacji moze byc¢
jednak trudniejsze, niz sie moze wydawac. To, co ludzie mdwig, a to,
co faktycznie robig, czesto bardzo sie rozni. Doglebne zrozumienie
konkretnego doswiadczenia moze zajac troche czasu, wymaga
postawienia szeregu pytan i wykonania roznych dziatan w ramach
rozmowy. Nawet krotki wywiad moze dostarczyc ogromnej

ilosci informacji, a bedzie ich tylko wiecej, gdy wywiady zostana
przeprowadzone z kilkoma osobami. Przewodnik prowadzenia
wywiadu (ang. interview guide) jest lista kontrolng, ktéra pomaga
w przygotowaniu sie do niego.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

© 12k sTosowac?

Ten arkusz jest przyktadem tego, jak mozna przygotowac wywiad.

W zaleznosci od celu projektu moze on zawierac takze inne
elementy.

Celem wywiaddw jest zazwyczaj poznanie sposobow
postepowania i motywadji, ktére za nimi stoja. Podczas rozmowy
zadawaj najpierw pytania,co”lub,jak’, a dopiero pdzniej staraj sie
dotrze¢ do tego, co ludzi motywuje, i pytaj,dlaczego”

Rozmowe mozna podzieli¢ na trzy etapy:

Otwarcie. Zadbaj o to, by rozmdéwca poczut sie swobodnie,

i zadaj pytania,na rozgrzewke’, na ktére moze on fatwo
odpowiedzie¢. Mogga by¢ to np. pytania o cztonkéw
gospodarstwa domowego (kto zajmuje sie czym

w gospodarstwie domowym) albo anegdoty zwigzane

z tematem rozmowy).

Poszerzenie. Zache¢ do szerszego, bardziej kompleksowego

myslenia o zagadnieniach, ktérymi rozmdwcy zwykle nie zajmuja

sie na co dzien (cele na przysztos¢, powigzania miedzy sprawami).

Pokaz mi Narysuj to

Pomysl na glos

Pogtebienie. Przyjrzyj sie blizej temu wyzwaniu i rozwijaj
ambitne scenariusze typu,co by byto, gdyby...".

Istnieja rézne sposoby pozyskiwania i zapisywania informadji
podczas wywiadu. Mozna po prostu poprosi¢ rozmowcéw, aby
opowiedzieli o swoich preferencjach i motywacjach, ale mozna
tez zacheci¢ ich do pokazania rzeczy lub przedstawienia sposobu
postepowania (np.,Jakie jest twoje ulubione miejsce w pokoju?’,
,Co jest twoim ulubionym przedmiotem w domu?”).

Przed wiasciwg rozmowa dobrze jest prze¢wiczyc jej
prowadzenie z zespotem, aby nauczy¢ sie takiego formutowania
pytan, by uzyskiwac lepsze odpowiedzi. Nalezy sie rowniez
zastanowi¢ nad mozliwoscia wykorzystania tych wywiadow
pdzniej. To bedzie szczegdlnie przydatne, jezeli wywiady bedzie
prowadzi¢ kilka oséb.

Podaj konkrety
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Chce zbierac¢ opinie innych

podczas rozmowy, ktéra umozliwi poznanie ich punktéw widzenia PRZEWODNIK PROWADZENIA WYWIADU

Pokaz mi Narysuj to

Jezeli rozmowa jest prowadzona w Srodowisku rozméwcéw, nalezy ich Popros uczestnikow, aby przedstawili swoje dziatania i doswiadczenia za pomocg rysunkdw i schematow. Jest to dobry sposob na weryfikacje przyjetych zatozen i pokazanie, w jaki sposéb ludzie postrzegaja i porzadkuja swoje dziatania.
poprosi¢ o pokazanie rzeczy, z ktrymi wchodza w interakcje (przedmioty,
przestrzenie, narzedzia itp.). Rdb zdjecia i notatki, aby péZniej moc sobie
wszystko przypomniec. Albo popro$ ich, by przeszli z tobg caty proces.

Pomysl na glos Podaj konkrety
W trakcie wykonywania przez nich jakiegos$ procesu lub zadania popro$ rozméwcow, aby powiedzieli, o czym mysla. Pomoze to w ujawnieniu Ludzie czesto méwia ogdInie o rzeczach typowych i pomijaja wiele waznych szczegétow. Dlatego nalezy poprosi¢ rozméwcow o opowiedzenie
ich motywagji, obaw, spostrzezeri i sposobu rozumowania. 0 konkretnym okresie. Zamiast pytac, jak wyglada ich typowy dzien, zapytaj o to, co sie wydarzyto wczoraj.
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DRABINA PYTAN

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Skad wiesz, ze zadajesz wtasciwe pytanie? Czasami otrzymanie
wtasciwej odpowiedzi oznacza koniecznos¢ zastanowienia sie

nad rodzajem zadawanych pytan. Moze to zabrzmiec¢ trywialnie,

ale skupienie sie na tym, o co pytamy, jest niezbedne do dogtebnego
zrozumienia kwestii. Drabina pytan (ang. question ladder)

jest technika prowadzenia wywiadu, ktéra pomaga w skupieniu
uwagi na okreslonym temacie poprzez zadawanie serii pytan
dotyczacych réznych jego aspektow.

Narzedzie to umozliwia szybkie i tatwe rozpoczecie zadawania
pytan na kilka roznych sposobow, a takze na taczenie kilku

pytan w celu uzyskania bardziej ztozonych odpowiedzi. Jest to
uporzadkowane zestawienie elementéw, wchodzacych w sktad
pytania. Pokazuje ono, jak mozna taczy¢ ze soba stowa ,kto”, ,co”,
,gdzie”, kiedy”i,dlaczego” z czasownikami ,jest”, ,zrobit”, ,moze”,
,bedzie”, ,bytby” czy ,mdglby”. Dzieki tym tancuchom pytan
znacznie tatwiejsze jest dotarcie do sedna bardziej ztozonych
problemow.
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y
JAK STOSOWAC?
Aby opracowac zestaw pytan, mozna skorzystac z niniejszego Po zdobyciu pewnej wprawy w postugiwaniu sie ta technika
arkusza z przyktadami. Bedzie on pomocny podczas tworzenia moze sie okazac, ze bedziesz jg automatycznie stosowac
ostatecznego kwestionariusza przed udaniem sie na wywiad. w prowadzonych rozmowach lub wywiadach.

Mozna go uzy¢ do prze¢wiczenia podejscia do problemu
i zbadania go z réznych perspektyw.

pytania proste 4 » pytania ztozone
Jest Zrobilla) = Moze Bedzie Zrobil(a)by =~ Mdglby / Mogtaby
Kto Kto Kto Kto Kto Kto
jest zrobit moze bedzie zrobitby mogtby
§
Co Co Co Co Co Co
jest zrobit(a) moze bedzie zrobit(a)by mogiby / mogtaby
o
®]
Gdzie Gdzie Gdzie Gdzie Gdzie Gdzie
.qﬁ" jest zrobit(a) moze bedzie zrobit(a)by moglby / mogtaby
o
O
Kiedy Kiedy Kiedy Kiedy Kiedy Kiedy
2 jest zrobit(a) moze bedzie zrobil(a)by mogtby / mogtaby
ol
N
g.o Dlaczego Dlaczego Dlaczego Dlaczego Dlaczego Dlaczego
N jest zrobit(a) moze bedzie zrobit(a)by mogiby / mogtaby
<
[
Jak Jak Jak Jak Jak Jak
jest zrobik(a) moze bedzie zrobil(a)by mogtby / mogtaby
]
&
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Tworzenie opowiesci o bezpiecznych praktykach i rytuatach wodnych z dzieé¢mi w szkole.
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STORYWORLD

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Dane jakosciowe zebrane za pomoca wywiadow i obserwacji moga
by¢ niezwykle bogate. Bardzo potrzebne jest narzedzie, ktére
pozwoli na ich uporzadkowane dokumentowanie podczas analizy
oraz na potrzeby komunikacji. Storyworld jest takim narzedziem,
a zarazem uzytecznym sposobem na uwypuklenie najbardziej
istotnych wnioskéw z badan. Dzieki niemu mozliwe jest — bez
pokazywania nadmiaru szczegdtdéw — zestawienie dokumentacji
w taki sposob, by pdzniejsze dyskusje odpowiadaty wymaganiom
edukacyjnym.

Narzedzie pozwala na odwzorowanie rzeczywistosci badane;j
osoby i umozliwia zaprojektowanie rozwigzania, ktore jest do niej
dostosowane. Tworzone sg historie, ktore utatwiajg ludziom lepsze
zrozumienie danej sytuacji i czesto $cisle odpowiadaja kolorytowi
i ztozonosci czyjegos codziennego zycia. Te historie moga by¢
Kluczowymi bodZcami, ktére zainspiruja do tworczych pomystow.
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Storyworld mozna stosowac jako dane wejsciowe do warsztatow
tworczych. Wypetnij zawczasu arkusz, aby stworzyc
uporzadkowany profil, bezposrednio zwigzany z tematem.
Bedzie on przydatnym punktem wyjscia do przeprowadzenia
burzy mézgow, ktérej celem jest stworzenie pomystow na nowe
rozwigzania.

Storyworld mozna takze stosowac podczas warsztatéw — wraz
z zespotem wypetnia¢ ponizsze czesci arkusza i analizowac

Profil Kontekst

Powigzania i relacje

Osoba wilasna

Postrzeganie

poszczegdlne dane zebrane podczas badan. W ten sposéb zespot
bedzie w stanie zrozumie¢ dang osobe i jej swiat.

W niektorych sytuacjach storyworld moze zostac uzyty jako
narzedzie badawcze. W tym celu nalezy podczas wywiadu
korzystac z arkusza. Podczas rozmowy mozna wspdlnie

z rozmowcg okreslic rézne aspekty jego osoby i zycia. To zadanie
szczegdlnie dobrze sprawdza sie w przypadku aktywnych

i kreatywnych uczestnikéw badan.

Cytaty, ktdre

zapadly w pamiec
Przedmioty i miejsca

Rzeczy, ktore zwro-

city twoja uwage
Pragnienia
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Chce zbierac¢ opinie innych

i zyskac pewnos¢, ze moja praca jest wazna dla osob, z ktérymi pracuje STORYWORLD
Profil Kontekst Cytaty, ktore zapadly w pamiec
Dodaj zdjecie osoby lub rysunek z jej przedstawieniem
Powigzania irelacje Przedmioty i miejsca
Z kim ta osoba jest powiazana? W jaki sposéb? (Podaj osoby i organizacje). Z jakimi fizycznymi i cyfrowymi przedmiotami ta osoba jest powiazana?

W jaki sposéb, gdzie i kiedy?

Rzeczy’ ktére zwré(:i}y twojq uwage

Postrzeganie Pragnienia
(o ta osoba mysli lub s3dzi o sobie lub otaczajacym ja Swiecie? (o ta osoba mysli 0 swoim zaangazowaniu w zmiane?
Co ma na to wplyw?

NAZWISKO

WIEK

PLEC

RODZINA

KONTEKST ZYCIA

PRACA

CZAS WOLNY

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: PRZEWODNIK PROWADZENIA ROZMOWY, DRABINA PYTAN
ORGANIZACJA: iDE

KRAJ: KAMBODZA

SEKTOR: ZMNIEJSZENIE SKALI UBOSTWA NA TERENACH WIEJSKICH

ROLA: LIDER INNOWACJI

0SOBA DO KONTAKTU: Y1 WEI

E-MAIL: YWEI@IDE-CAMBODIA.ORG

Opracowalismy wytyczne

w zakresie przeprowadzania
wywiadow, ktorych celem

byto zebranie informacji

na temat pewnej grupy
urzednikéw panstwowych

oraz tego, czy powinni oni byc¢
rekomendowanym kanatem
realizacji kampanii marketingu
spotecznego.

Od nichiosob z ich otoczenia
chcielismy uzyskac szczere
informacje zwrotne na temat

tego, czy nadaja sie do petnienia

tej funkcji.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY
TO NARZEDZIE?
Zastosowalismy zarowno prze-
wodnik prowadzenia rozmowy,
jak i drabine pytan, aby zebrac
informacje i mie¢ pewnos¢, ze
zadajemy wszystkie mozliwe
pytania. Uporzadkowalismy je na
potrzeby wywiadu, a takze wedtug
stopnia ich ztozonosci.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Narzedzie stanowito pomoc
wuporzadkowaniu naszych pytan.
Prawdopodobnie najbardziej
pomocnym jego aspektem byto
uporzadkowanie pytan wedtug
stopnia ich ztozonosci. W Kam-
bodzy, gdy zadaje sie pytanie, naj-
prawdopodobniej nie uzyska sie od
razu odpowiedzi. Trzeba o to samo
zapytac nakilka réznych sposobow.
Dzieki temu, ze wiedzielismy, ktore
pytania sa najbardziej ztozone,
mogliSmy na poczatku wywiadu
zadawac te najprostsze.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Moglismy zadawac pytania w spo-
sob jak najbardziej bezposredni,
bez zbytniego zagtebiania sie na
poczatku w bardziej abstrakcyjne
pojecia czy wspotzaleznosci.



PRZEPROWADZANIE ANKIETY W NASZYM ZESPOLE DS. ZARZADZANIA MATERIALAMI WIDEO
| OPROGRAMOWANIEM ZA POMOCA NARZEDZIA DRABINA PYTAN
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: DRABINA PYTAN
ORGANIZACJA: DIGITAL GREEN
KRAJ: INDIE

SEKTOR: TECHNOLOGIE TELEINFORMATYCZNE W ROLNICTWIE

ROLA: Mt ODSZY INZYNIER OPROGRAMOWANIA

0SOBA DO KONTAKTU: NIKITA DAGAR
E-MAIL: NIKITA@DIGITALGREEN.ORG

Digital Green stosuje techniki
teleinformatyczne w celu
gromadzenia i udostepniania
dobrych praktyk (w formie
filmow) rolnikom z terenow
wiejskich w Indiach.

Bazy danych z filmaminagranymi przez rolnikéw sa tworzone przez
nasze wewnetrzne zespoty, a zarzadzanie nimi stanowi najwazniej-
sza czesc naszej pracy. Aktualnie do zarzadzania materiatamiwideo
uzywamy opracowanej przez nas technologii, ktéra nie jest zbyt
przyjazna dla uzytkownika iwymaga duzego naktadu czasuipracy.
Chcielismy na potrzeby wewnetrzne opracowac ankiete, za ktorej
pomoca moglibysmy poznac problemy, z jakimi borykaja sie nasi
pracownicy podczas korzystania z obecnie dostepnych narzedzi.

DLACZEGO
ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?
Zastosowalismy drabine py-
tan, poniewaz chcieliSmy na
poczatek opracowac kilka
bardzo szczegétowych py-
tan, by nastepnie przejsc¢ do
pytan otwartych, ktore byty
ztozone, ale pozwolityby na
uzyskanie cenniejszych infor-
macji. Udzielone odpowiedzi
pomogty zespotowi zajmuja-
cemu sie oprogramowaniem
zrozumie¢, jak zwiekszyc
skutecznosc¢ i efektywnosc
wewnetrznych dziatan zwia-
zanych z zarzadzaniem mate-
riatami wideo.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?
Wykorzystalismy je w pracach
nad pytaniami na potrzeby
wewnetrznej ankiety, ktora
rozestalismy do zespotéw
naszych programistéw, aby
dokonac¢ oceny stosowanego
przez nich procesu wprowa-
dzania danych, przesytania
filmow 1 ich mapowania.
Narzedzie sprawdzilo sie,
poniewaz jest proste i pomo-
gto nam opracowac pytania
ordznym poziomie ztozZonosci,
co usprawnito proces.

WYNIKI ZASTOSOWANIA

NARZEDZIA

Dzieki niemu nasza ankieta

byta bardziej uporzadkowana.

Oto kilka przyktadéw opraco-

wanych przez nas pytan:

 Dlaczego dla Digital Green
jest/niejest wazne posiada-
nie kopii wszystkich filméw?

» Kto moégtby w przysztosci
pragnac¢ stworzy¢ zbiory
filméw na naszej stronie
internetowej?

e Czy mozliwe jest, aby ktos
mogt zapomniec o podaniu
identyfikatora linku prze-
stanego filmu z platformy
YouTube w zbiorze danych
COCO?

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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Mapowanie motywaciji i barier wydajnosci dla roznych interesariuszy zaangazowanych
w program zwiekszania szans na zatrudnienie dla mtodziezy pozaszkolnej.




i rozumiec relacje

pomiedzy interesariuszami

MAPA LUDZI1 POWIAZAN
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MAPA LUDZI1 POWIAZAKI

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Mapa ludzi i powigzan (ang. people § connections map) to szybka
i prosta metoda przedstawienia, do kogo i w jaki sposob starasz
sie dotrze¢ w swoich dziataniach. Dostarcza informacji na temat
wszystkich osob i organizacji zaangazowanych w twoja prace.
Pozwala to na uzyskanie wyrazniejszego obrazu tego, jak rézne
osoby i organizacje odnosza sie zaréwno do twojej pracy,

jak i do siebie nawzajem. Naleza do nich osoby lub spotecznosci,
z ktorymi pracujesz bezposrednio, rézne instytucje, od ktorych
pozyskujesz (lub starasz sie pozyskiwac) fundusze, a takze
organizacje podobne do twojej, spotecznosci lokalne czy nawet
miedzynarodowe sieci wsparcia.

Mapa ludzi i powigzan moze by¢ bardzo przydatna, gdy chcesz
pokazac innym, co robisz i jak twoja praca jest powigzana

z otaczajaca ciebie spotecznoscia interesariuszy. Narzedzie
zostato stworzone na podstawie pierwszej pajeczyny
interesariuszy (ang. stakeholder spidergram), rodzaju mapy mysli
opracowanej przez Helsinki Design Lab, a takze na podstawie
mape interesariuszy (ang. stakeholder mapping), opracowanej
przez Namahn oraz Yellow Window.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Zacznij od wpisania w srodkowej czesci arkusza swojej grupy
docelowej, uwzglednij przy tym beneficjentéw, uzytkownikéw
lub klientéw, ktérzy korzystaja z twojej pracy. Nastepnie poruszaj
sie od srodka diagramu na zewnatrz i stwérz mape innych
0s6b i organizadji, ktére s3 powiazane z wykonywana przez
ciebie praca. Moga to by¢ podmioty, ktére razem z tobg s3
odpowiedzialne za wdrozanie lub realizacje twojej pracy.
Podczas wpisywania 0séb i organizacji zwiazanych z twoja
praca w koncentrycznych kregach mozesz wskaza¢, ktére

z nich sa blizej lub dalej od odbiorcéw docelowych. Im blizej
srodka diagramu sie znajduja, tym wiekszy majg wptyw. Im
dalej od srodka diagramu sie znajduja, tym bardziej oddaleni sg
od odbiorcéw docelowych.

Narzedzie pomaga ponadto w umieszczeniu na mapie
0s6b i organizacji dzieki pogrupowaniu ich w sekgcje,

ktére przedstawiajg konkretne sieci, sektory lub obszary
zainteresowania, np. dziatania z udziatem wszystkich oséb

i organizacji zaangazowanych w sprawy zdrowia, bezpieczeristwa,
Srodowiska lub edukadji. Wybierz te sekcje, ktére s3 istotne

dla twojej sytuacji.

Po wypetnieniu arkusza przyjrzyj sie wraz z zespotem kazdej
osobie i organizacji umieszczonej na mapie i ewentualnie
zmiencie ich umiejscowienie w kregu czy sekgji na takie, ktére,
waszym zdaniem, jest najbardziej odpowiednie. Ta mapa moze
postuzy¢ jako punkt wyjscia do dyskusji nad tym, ktére relacje

i powigzania sa kluczowe, a ktére moga wymagac dodatkowej
uwagi. Poprzez zaznaczenie tych pdél na mapie mozesz
uwidoczni¢ i zakomunikowac gtéwny cel twojej pracy.

® ROZPOCZN] °
< . I >
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Chce zna¢ ludzi, z ktérymi pracuje,

i rozumie¢ relacje pomiedzy interesariuszami MAPA LUDZI 1 POWIAZAN

NA SWIECIE

W KRAJU

W SPOLECZNOSCI LOKALNE]

INNI INTERESARIUSZE
/ / ODBIORCY
DOCELOWI

KAZDA SEKCJE MOZNA
WYKORZYSTAC DO SPORZADZENIA
MAPY TAKICH ZAGADNIEN,
JAK PRZYNALEZNOSC,
SAMOREALIZACJA, ZDROWIE,
BEZPIECZENSTWO, SRODOWISKO ITP.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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ilepiej zdefiniowac tych,
do ktorych chce dotrzec

GRUPA DOCELOWA
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GRUPA DOCELOWA

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Lepsze poznanie grup ludzi, do ktérych chcesz dotrzec, oraz ich

potrzeb to pierwsze wyzwanie kazdego projektu lub organizacji.

To narzedzie jest szybkim i tatwym sposobem na uzyskanie
ogolnego obrazu sytuacji i zrozumienia, do jakich oséb mozesz
dotrzec dzieki swojej pracy oraz jakich zasobow potrzebujesz,
aby to osiggnac.

Grupa docelowa (ang. target group) najlepiej sprawdza sie

do opracowania wstepnych pomystéw na temat tego, do kogo
i dlaczego chcesz dotrzec. Jest to réwniez nieskomplikowany
i skuteczny sposob na przekazanie tych informacji innym.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

© 12k sTosowac?

Arkusz nalezy wypetni¢ z uwzglednieniem potrzeby oséb lub
organizacji, do ktérych chcesz dotrze¢. Nastepnie dodaj informacje
opisujace potencjalne grupy, ktére moga by¢ zainteresowane
twoja praca lub ktére moga z niej korzystac. Sprobuj tez pomyslec
o innych osobach lub organizacjach, ktére réwniez moga odnies¢
korzysci, maja zainteresowania lub potrzeby, ktére mozna pofaczy¢
Z twoja praca. Moga one sie rézni¢ od twoich klientow.

Dla kazdej grupy mozna wypetic¢ oddzielny arkusz.

Dzieki skorzystaniu z tego arkusza mozna uzyskac¢ obraz
potencjalnych grup beneficjentéw. Postaraj sie rowniez wypetnic¢
bardziej szczegdtowe pola umieszczone w dolnej czesci.

Pomoze to w uzyskaniu doktadniejszych informacji.

Jak nazwiesz te grupe?

!

Przydatne jest réwniez nazwanie kazdej z grup beneficjentow
oraz zapisanie charakteryzujacych je krétkich fraz kluczowych.
Jezeli nie postugujesz sie jeszcze zadna nazwa, wymys| taka,
ktéra przedstawia te grupe w sposéb przydatny z punktu
widzenia twojej organizacji. Nadanie nazw utatwi dyskusje

w ramach zespotu i z innymi interesariuszami. Dyskusje mozna
przeprowadzi¢ w sposéb nieformalny, np. razem z kolegami
lub wspdtpracownikami, albo w sposéb bardziej formalny,

w ramach spotkania z partnerami lub inwestorami. W celu
zweryfikowania zatozer dobrze bytoby tez porozmawiac

z klientami i innymi beneficjentami, ktérzy znaja twoja prace.

Mozesz ich narysowac? Jakie sa ich potrzeby?
(Mozesz tez przykleic¢
w tym miejscu zdjecie,
ktore bedzie ich &
przedstawiac).
Co im oferujesz?
*—o
IHluich jest? Doiluz nich Jak czesto Co W jaki
dotrzesz? bedziesz sie otrzymasz sposéb
z nimi kon- w zamian? wasza
taktowac? relacja moze

sie rozwijac?
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Chce zna¢ ludzi, z ktérymi pracuje,
ilepiej zdefiniowac tych, do ktorych chce dotrzec

GRUPA DOCELOWA

Jak nazwiesz te grupe?

Mozesz ich narysowa¢? (Mozesz tez przyklei¢ w tym Jakie sa ich potrzeby?
miejscu zdjecie, ktére bedzie ich przedstawiac).

Co im oferujesz?
INuichjest? Doiluznich Jak czesto Co otrzymasz W jaki spos6b
dotrzesz? bedziesz si¢ z nimi w zamian? wasza relacja
kontaktowa¢? moze sie rozwijac¢?

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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PERSONY
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PERSONY

° ° ,
Cotojestidlaczego © 12k sTosowac?
l hd k t 4 Persony przedstawiajg rézne podgrupy odbiorcéw docelowych, Skorzystaj z arkusza do stworzenia portretu typowej osoby,
na ezy S Orzys ac do ktérych organizacja chce dotrzec. Znajomos¢ preferendiji, ktéra mogtaby reprezentowac jedng z person, do ktérych twoja

° 7 zwyczajow i motywadji, jakie maja rézne persony, moze pomac organizacja chciafaby dotrze¢. Postaraj sie, aby persona byta
z tego narzedZIa o w dostosowaniu produktéw i ustug do potrzeb konkretnych jak najbardziej podobna do rzeczywistej osoby. Dodaj imie, zdjecie
podgrup odbiorcéw. oraz opis jej zainteresowan, umiejetnosci i motywacji.

Mozesz tez dodac inne szczegoty, ktdre s3 istotne w twoim

przypadku oraz w kontekscie persony.
Persony (ang. personas) to portrety fikcyjnych, jednakze

realistycznie przedstawionych oséb, ktérych uzywa sie jako
odniesienia w komunikacji z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw.

. . . ZDJECIELUB RYSUNEK Kim jestem? Trzy argumenty za Trzy argumenty przeciwko
Persony tworzy sie poprzez zebranie w jeden archetyp - ; T ; o
) zaangazowaniem sie zaangazowaniu sie
reprezentujacy pewna grupe — cech charakterystycznych,
1 1

podobnych do siebie 0s6b, ich zachowan, motywacji itp.

Podczas tworzenia fikcyjnej postaci, ktéra uosabia te cechy,
nie nalezy zapominac o szczegoétach dopetniajacych taka osobe. 2. 2.
Po skorzystaniu z tego narzedzia twoja praca bedzie mogta

. . . . . Imie persony
skoncentrowac sie na ludziach, a nie na abstrakcyjnym opisie grupy, 3 3
ktéra rzekomo reprezentuja. Segment odbiorcéw
Tworzenie uzytecznych person polega na tym, by wiedzie¢, Moje Moja osobowosé Moje umiejetnosci Moje marzenia Moje $rodowisko
cowlaczy¢ do ich charakterystyki, a co pominac. Sg one czesto zainteresowania spoteczne

opracowywane na podstawie wielu réznych zrodet, z ktorych

kazde moze dostarczac ogromna ilos¢ szczegdtowych informacji.
Prawdziwa sztuka jest rozpoznanie wspolnych cech, ktore moga
stanowic podstawe persony, oraz wybranie takich szczegotow
osobowych, ktore ,tchng w nig zycie”. Zrobienie tego we wiasciwy
sposob moze przynies¢ ogromne korzysci, poniewaz pozwala na
przeprowadzenie burzy mozgéw i przetestowanie potencjalnych
rozwigzan z jej punktu widzenia. W wielu przypadkach bardzo
przydatne moze sie okazac stworzenie kilku person, aby moc skupic
sie na kluczowych cechach kazdej podgrupy odbiorcéw docelowych.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Chce zna¢ ludzi, z ktérymi pracuje,

i przedstawiac ich kluczowe cechy PERSONY
IDJECIELUB RYSUNEK Kim jestem? Trzy argumenty za zaangazowaniem sig¢ Trzy argumenty przeciwko zaangazowaniu sie

1 1
2 2

Imie persony
3 3

Segment odbiorcow

Moje zainteresowania Moja osobowos¢ Moje umiejetnosci Moje marzenia Moje srodowisko spoleczne

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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1 wiedziec, na ile moja oferta
jest nowa
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MAPA OBIETNIC I MOZLIWOSCI

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Mapa obietnic i mozliwosci (ang. promises and potential map)

to prosty sposob zdefiniowania wiasnej wartosci dodanej dzieki
okresleniu zwigzkow pomiedzy tym, co robisz, a tym, dla kogo to
robisz. Narzedzie to obejmuje diagram, na ktéry mozna nanies¢
kazdy opracowywany pomyst lub rozwigzanie, niezaleznie od tego,
czy jest ono skierowane do 0séb, z ktérymi juz wspotpracujesz,

czy tez do tych, do ktérych dopiero chciatbys dotrze¢. Kazdy pomyst
jest klasyfikowany jako catkiem nowy albo jako bazujgcy na czyms,
co juz robisz. W ten sposob wszelkie mozliwe nowe rozwigzania
poréwnywane sa z juz ztozonymi obietnicami i mozesz zobaczy¢,
jaki obie kategorie maja zwiazek z ludzmi, ktérych dotycza.

Czasami takie mapowanie jest przydatne, aby zrozumie¢, ile pracy
moze wymagac - i korzysci przynie$¢ - nowe rozwiazanie.

Dzieki zastosowaniu tego arkusza, zainspirowanego publikacja
Users & Offerings (IDEO 2011), mozna okresli¢, ktore pomysty i oferty
sa radykalnie nowe, a ktére bazuja na juz istniejacych rozwigzaniach.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Najpierw, niezaleznie dla obu osi, nalezy zdecydowac, gdzie

powinna by¢ umieszczona propozycja twoja lub twojej organizacji.

Czy jest nowa, czy juz istnieje? Czy jest przeznaczona dla nowych,
czy obecnych klientéw? Nastepnie znajdZ na mapie miejsce,

w ktorym te dwie osie sie przecinajg — to wiasnie tam umiescisz
SWOj pomyst.

W zaleznosci od tego, w ktérym miejscu znajdzie sie propozydja,
mozna okresli¢, czy niszczy to, co juz istnieje, czy tez opiera

sie na tym, tzn. jest przyrostowa. Moze to by¢ pomocne

w zrozumieniu, czy podejmujesz wysokie ryzyko, gdyz robisz

cos radykalnie nowego, czy tez niskie ryzyko, bo opierasz sie
na tym, co juz istnieje.

Twoja propozycja moze sktadac sie z mniejszych propozycji
czastkowych, z ktérych kazda moze byc¢ znalez¢ sie w innym
miejscu na mapie. Zastosowanie tego narzedzia pozwoli lepiej
poznac wiasna oferte produktowa.

Moze ona by¢ interesujacym punktem wyjscia
do przeprowadzenia burzy mézgdw, dzieki ktoérej bedziesz
w stanie okresli¢ priorytety rozwoju produktéw.

NOWI UZYTKOWNICY
EWOLUCYJNE PRZEEOMOWE
ISTNIEJACE NOWE
OFERTY OFERTY
DODATKOWE EWOLUCYJNE
ISTNIEJACY UZYTKOWNICY
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Chce zna¢ ludzi, z ktérymi pracuje,
iwiedzie¢, na ile moja oferta jest nowa

MAPA OBIETNIC I MOZLIWOSCI

NOWI UZYTKOWNICY

EWOLUCYJNE
PRZELOMOWE

ISTNIEJACE
OFERTY

NOWE
OFERTY

DODATKOWE EWOLUCY]JNE

ISTNIEJACY UZYTKOWNICY

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: GRUPA DOCELOWA, PERSONY
ORGANIZACJA: UNDP UZBEKISTAN

KRAJ: UZBEKISTAN

SEKTOR: POMOC LOKALNEJ SPOtECZNOSCI, EDUKACIA

ROLA: SPECJALISTA DS. POMOCY DLA LOKALNEJ SPOtECZNOSCI

PROJEKT: UNDP — WSPOLNY PROJEKT WOLONTARIACKI POD NAZWA INNOWACJE SPOLECZNE
I WOLONTARIAT W UZBEKISTANIE

0SOBA DO KONTAKTU: ANDREAS KARPATI
E-MAIL: ANDREAS.KARPATI@UNDPORG

Fundusz Rozwoju Sportu wsrod Dzieci, dziatajacy przy uzbeckim
Ministerstwie Edukacji Publicznej w Uzbekistanie, byt zaniepo-
kojony faktem, ze pomimo znacznych inwestycji w kompleksy
sportowe stopien ich wykorzystania byt nizszy, niz oczekiwano,
szczegolnie w przypadku obiektdw, znajdujacych sie poza Tasz-
kientem (stolicg Uzbekistanu).

7as Fundusz Krzewienia Sportu wsréd Dzieci byt szczegolnie zanie-
pokojony niska liczba dziewczat z terendw wiejskich uprawiajacych
sport. Przyczynami nieuczestniczenia w zajeciach sportowych byt
brak swiadomosci, zachety albo nawet zgody rodzicow dziewczat.

Jak sprawic, by ludzie korzystali
z obiektow sportowych, ktore
powstaty dzieki znacznym
inwestycjom w infrastrukture

1 programom gwarantujacym
bezptatny dostep do nich?

Twoj wplyw na rozwoéj

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]I

ARKUSZE PRZEZ UCZESTNIKOW WARSZTATOW WYPEX NIONE W RAMACH NARZEDZI TAKICH JAK GRUPA DOCELOWA | PERSONY
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DLACZEGO ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Zorganizowalismy warsztaty, ktorych tematem
byly innowacje spoteczne poswiecone spor-
towl, jako sposobowi na inkluzje spoteczna.
Wzieli w nich udziat mtodzi ludzie - studenci
lokalnego uniwersytetu partnerskiego. Obie-
cujace propozycje projektow, ktore wtedy
powstaty, mogty liczy¢ na niewielkie dotacje
wwysokoscinieprzekraczajgcej pottora tysiaca
dolaréw. Podczas przygotowywania propozy-
cji projektow korzystalismy z wielu narzedzi,
takich jak grupa docelowa czy persony, aby
zrozumie¢ sposob myslenia uzytkownikdow,
oraz z definiowania problemoéw czy diagramu
przyczyn, aby zastanowic sie nad mozliwymi
problemami i rozwigzaniami.

Narzedzia zostalty wybrane na podstawie

trzech kryteriow:

1. Mozliwos¢ realizacji matego projektu
z pomoca wolontariuszy, bez elementéw
komercyjnych.

2. Mozliwos¢ zastosowania we wczesnej,
przedprototypowej fazie procesu inno-
wacji spotecznej (z naciskiem na ideacje,
definiowanie problemu, zrozumienie
uzytkownikow).

3. Mozliwosc¢ ich zastosowania w ciggu nieca-
tej godziny podczas zajec¢ lub warsztatow.

JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Dzieki wykorzystaniu narzedzi grupa
docelowa 1 persony studenci mogli
doktadnie zastanowic sie nad cechami
przysztych uzytkownikow. Czesto uzy-
wali np. sformutowania ,gtowa trady-
cyjnej rodziny”, ale narzedzia pomagaty
wzbogacic¢ te ogolne okreslenia o kon-
kretne cechy: gdzie mozna ich spotkac,
co zazwyczaj robia w ciggu dnia, jakie
konkretne wartosci wyznaja, z jakich
mediow korzystaja, jaki jest ich stosunek
donowoczesnych technologii itp. Zasto-
sowalismy to narzedzie, aby uwidocznic
cechy naszych klientéw i zrozumiec ich
sposob myslenia.

STUDIUM PRZYPADKU
ZdalisSmy sobie gg;;ﬁmsowmm
Sprawe, Ze Zadnego Zdalismy sobie sprawe, ze zadnego
: problemu nie da sie rozwigzac¢ bez
prO]?].emu I?le , uwzglednienia osobowosci  ludzi,
da S1€ roZwiqzac ich potrzeb i poznania catodciowego
. . b ich zycia.
bez uwzglednienia 7Y™
0S Ob OWwWoO S, Ci Wskazowki dla innych:

ludzi, ich potrzeb

e W przypadku narzedzia persony nie
nalezy koncentrowac sie na jednym

typie osobowosci, lecz stworzy¢ ich

1 poznania
Ca]:OS,CiOWGgO czy¢ roznych grup s
obrazuich Zycia o Przed okresleniem

wiele, poniewaz problem moze doty-

potecznych.
grupy docelowej

podczas warsztatow nalezy przygo-

towac i zebra¢ odpowiednie dane.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: PERSONY

ORGANIZACJA: UNDP KOSOVO

KRAJ: KOSOWO

SEKTOR: ZARZADZANIE NA SZCZEBLU LOKALNYM

ROLA: MENEDZER PROJEKTU, ZASTOSOWANIE MEDIOW SPOEECZNOSCIOWYCH DO WZMOC-

NIENIA POTENCJALU LOKALNEGO
0SO0BA DO KONTAKTU: LEJLA SADIKU
E-MAIL: LEJLA.SADIKU@UNDP.ORG

Razem z zespotem

pracuje nad projektem,
ktorego celem jest
budowanie mostow miedzy
decydentami a mtodymi
ludzmi.

Jeden z projektéw, realizowany wspolnie z UNWomen,
obejmuje szereg dyskusji na Twitterze z kobietami
z polityki, ktére stuza jako wzory do nasladowania.
Trudnoscia, z jaka sie zetknelismy, jest brak dobrej
znajomosci naszych odbiorcowibrak jasnosci, do kogo
chcemy dotrzec¢ za pomoca tych interwencji. Dlatego
zastosowalismy narzedzie persony.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY TO NARZEDZIE?
Warsztaty, podczas ktorych skorzystalismy z tego
narzedzia, trwaty dwie i pot godziny, a udziat w nich
wzieto szes¢ osob. Kazdy z uczestnikow przy niewielkie;
pomocy prowadzacego stworzyt wiasna persone. Dzieki
narzedziu szybko ustalilismy, ze musimy nawiazac kon-
takt z osobami spoza naszej cyfrowej spotecznosci -
7 szersza grupa aktywistow i studentéw zajmujacych
sie kwestiami réwnouprawnienia pitci, z ktérymi dotad
nie mielismy kontaktu. W mniejszych miejscowosciach
ludzie duzo rzadziej korzystaja z Twittera, dlatego
zidentyfikowalismy prawdziwa potrzebe angazowania
uzytkownikow za pomoca innych metod, na przyktad
Facebooka, a nawet Twitter Lunch Cafes, dzieki ktérym
ludzie moga spotkac sie poza internetem i uzyskac
pomoc w wirtualnej dyskusji.

WYNIKI ZASTOSOWANIA NARZEDZIA

Narzedzie to okazato sie niezwykle przydatne i pomogto
nam zawezic¢ grupe odbiorcéw naszej inicjatywy oraz
zrozumiec¢ niektére z przeszkod, na jakie moga oni
napotkac, gdy witaczaja sie w dyskusje prowadzona
w internecie.

Stato sie dla nasjasne, ze nasze dziatania informacyjne
musza obejmowac zaréwno wydarzenia poza siecia,
jakite winternecie. Czesc¢ z nich ponadto powinna sie
zaczynac na uniwersytetach i nalezy popularyzowac je
za posrednictwem samorzadow studenckich.
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ktorzy majg stycznosc
Z problemamiije rozwigzuja

WARSZTATY TWORCZE
®
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WARSZTATY TWORCZE

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Warsztaty tworcze (ang. creative workshop) daja mozliwos¢
spotkania i wspotpracy z wieloma réznymi osobami, ktore sg
zaangazowane w twoja prace lub na ktoére twoja praca wywiera
wplyw. Moga to by¢ osoby, do ktorych starasz sie dotrze¢, partnerzy,
z ktorymi wspotpracujesz, eksperci z podobnych dziedzin lub
potaczenie tych (i innych) grup, dla ktérych korzystna mogtaby by¢
wzajemna rozmowa. Jest to dobry sposob zarowno na zbieranie

i dzielenie sie roznymi doswiadczeniami, jak i na wspolne
opracowywanie ewentualnych rozwigzan.

Warsztaty tworcze moga dostarczy¢ bezcennych informacji

na temat pogladow ludzi na poszczegdlne kwestie. Stwarzaja
mozliwos¢ udostepnienia wiedzy natychmiast po jej zebraniu.
Jednak organizowanie zaje¢, w ktorych uczestnicza osoby z réznych
sSrodowisk, wymaga starannego planowania. Narzedzie to obejmuje
takze liste kontrolna umozliwiajaca zaplanowanie efektywnych
zajec przy pelnym wykorzystaniu dynamiki grupy.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Warsztatom twérczym moga przyswiecac rézne cele:

« tworzenie i badanie rozmaitych pomystow,

« wybieranie i rozwijanie najlepszych z nich,

« opracowanie jasnej wizji ich realizacji na pdzniejszym etapie.

Przejrzysty harmonogram kolejnych dziatar w ramach warsztatow
oraz okreslenie czasu trwania kazdego z nich sprawig, ze spotkanie
bedzie udane. Bardzo wazne jest dobre zaplanowanie warsztatow.
Oto kilka punktow, ktére nalezy wtedy uwzglednic:
« Jak dtugo bedg trwaty warsztaty i gdzie beda sie odbywaty?
« Kto wezmie w nich udziat oraz jaki jest zakres wiedzy

i umiejetnosci ich uczestnikow?

5MINUT
Przedstaw plan.

30 MINUT
Zainteresuj i zache¢ do uczestniczenia.

!

15 MINUT 30 MINUT
Stworz nowe podgrupy Dalsza praca.
i przedstaw wyniki —)

dotychczasowej pracy.

20 MINUT
Wyjasnij, na czym uczestnicy maja sie skoncentrowac.

« Jak bedzie wygladat plan dnia?

« (Czy uczestnicy beda pracowac w matych grupach? W jaki
sposéb bedg sie wymieniac swoimi pomystami?

« Jakie materiaty i narzedzia zostang uzyte?

« W jaki sposéb wyniki bedg dokumentowane?

Ponizszy arkusz jest tylko jednym z przyktaddw, w jaki sposéb
mozna przeprowadzi¢ warsztaty tworcze. W zaleznosci od potrzeb
i ograniczert mozna go dowolnie modyfikowac (dodawac,
odejmowac, zmieniac kolejnos¢ elementdw) podczas planowania
warsztatow.

15 MINUT
Przedstaw postepy
4—e dotychczasowej pracy.
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Chce tworzy¢ nowe pomysty i pracowac z ludzmi,

ktérzy maja stycznosé z problemami i je rozwigzuja WARSZTATY TWORCZE

5MINUT 20 MINUT

Przedstaw plan warsztatow. Wyjasnij, na czym koncentrujg sie warsztaty (np. praca w matych grupach nad opracowaniem person).

I
15 MINUT

Umies¢ propozycje na Scianie, aby kazdy mégt je zobaczy¢.

30 MINUT

Zdefiniuj, w jaki sposob uzytkownicy docelowi beda korzystac z twojej propozycji (np. stworz proces opracowania kazdej persony).

!

15 MINUT 30 MINUT

Udostepnij mape procesu opracowania persony pozostatym zespotom.
Daj grupie mozliwos¢ tworzenia lub dodania wartosci.

Dalsza praca nad mozliwosciami zidentyfikowanymi dzieki zastosowanym narzedziom (np. mapie obietnic i mozliwosci, szablonowi modelu biznesowego, teorii zmiany).

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj



Wspodlna praca w celu wypracowania mozliwych rozwigzan w czasie warsztatu.




dzieki mysleniu w inny sposob @

SZYBKI GENERATOR POMYSEOW
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SZYBKI GENERATOR POMYSLOW

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Dzieki temu narzedziu zespdt moze generowac pomysty poprzez
spojrzenie na problem lub mozliwos¢ z réznych perspektyw.
Pomaga to w rozwijaniu nowych rozwiazan, a takze przyczynia sie
do wzmocnienia obecnej oferty, poniewaz kwestionuje ja z wielu
roznych perspektyw. Narzedzie obejmuje siedem perspektyw

czy tez wyzwan, sposrod ktérych mozna wybrac te najbardziej
nadajace sie do dalszego opracowywania rozwigzania, a tym samym
do inspirowania dalszych dyskus;ji.

Szybki generator pomystow (ang. fast idea generator) to narzedzie,
ktore pomaga umiesci¢ pomysty, problemy czy mozliwosci

w kontekscie odmiennych scenariuszy. Zacheca do myslenia

o koncepcji na rézne sposoby i dostarcza bodzcow do dyskusji,

ktora przyczyni sie do dalszego jej wzmocnienia. Do skutecznego
zastosowania tego narzedzia niezbedne jest jasne okreslenie punktu
wyjscia (problemu, mozliwosci, pomystu lub istniejacej propozycji).

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Krok 1. Nalezy zacza¢ od istniejacej koncepdji, problemu

lub mozliwosci, a nastepnie podjac siedem wyzwar

sugerowanych przez arkusz. S3 to proste kroki, ktére pomoga

Krok 2. Nastepnie nalezy dokonac przegladu pomystéw i wybrac

najlepsze z nich, aby stworzy¢ na ich podstawie nadajace sie

w opracowaniu alternatywnego rozwigzania poprzez naginanie,

tamanie i nacigganie zasad. Dzigki nim w krotkim czasie mozna

wygenerowac wiele niezwyktych pomystow.

PODEJSCIE

0000000 0O

Odwrocenie

Scalenie

Poszerzanie

Réznicowanie

Dodawanie

Odejmowanie

Przelozenie

Przeszczepienie

Wyolbrzymienie

Wywr6c do gory nogami
powszechnie stosowane
praktyki.

Polacz oferte z innymi
ofertami.

Poszerz oferte.

Podziel oferte.

Dodaj nowy element.

Odejmij cos.

Przet6z praktyke
taczona zinna
dziedzina.

Przeszczep element
praktyki z innej
dziedziny.

Doprowadz co$
do skrajnej postaci.

—)
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NORMALNE ZASADY

do realizacji innowadje.

2 A A 2 2

NAGINANIE, EAMANIE I NACIAGANIE ZASAD
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Chce tworzy¢ nowe pomysty

dzieki mysleniu w inny sposéb SZYBKI GENERATOR POMYSEOW

Wywrd¢ do géry nogami powszechnie Lekarz leczy pacjentéw. ‘ A gdyby pacjenci zostali lekarzami?
R . stosowane praktyki.
Odwrocenie ‘
Pofacz oferte z innymi ofertami. Ludzie maja dostep do wielu ustug w réznych miejscach. ‘ A gdyby rozne ustugi byty dostepne w jednym miejscu?
0 Scalenie ‘
Poszerz oferte. Szkoty zapewniaja dzieciom i mfodziezy mozliwos¢ sie w ciagu dnia. A gdyby szkoty oferowaty mozliwos¢ uprawiania sportu, rekreadji i zaje¢ w obrebie lokalnej
. spotecznosci po lekcjach?
Poszerzanie ‘
Podziel oferte. Ogdlnie stosuje sie jednakowe podejscie. ‘ A gdyby ustugi byty spersonalizowane i podzielone na rézne segmenty?
Q Roznicowanie ‘
Dodaj nowy element. Supermarket dostarcza zakupy. ‘ A gdyby supermarket dostarczat zakupy, a osobom starszym réwniez gorace positki do domu?
o Dodawanie ‘
Odejmij cos. Wiezienia sa kluczowe do utrzymania skutecznego systemu wymiaru sprawiedliwosci. ‘ A gdyby$ musiat zamknac trzy wiezienia?
° Odejmowanie ‘
Przetéz praktyke taczong z inng dziedzing. Szpitale i lotniska prowadza odmienne rodzaje dziatalnosci. A gdyby praktyki stosowane w zarzadzaniu lotniskiem zostaty zastosowane do zarzadzania
.. szpitalem?
o Przelozenie ‘ P
Przeszczep element praktyki z innej Uczenie i coaching to dwie rézne rzeczy. ‘ A gdyby coaching wprowadzi¢ do szkét srednich jako sposéb nauczania?
I dziedziny.
Q Przeszczepleme y ‘
Doprowadz co$ do skrajnej postaci. Szkoty wspieraja dzieci i mtodziez w nauce, ale tylko w wyznaczonym czasie i w wyznaczonym ‘ A gdyby uczniowie mieli dostep do zajec o kazdej porze w miejscu, ktore sami wybiora?
. s miejscu.
@ Wyolbrzymienie ) ‘

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj



Dyskusja nad pomystami i ich szer_szym wptywem w programie dla mtodziezy zyjacej
w trudnych warunkach ,zarabiaj i ucz sig". \
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KAPELUSZE MYSLOWE
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KAPELUSZE MYSLOWE

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Kapelusze myslowe (ang. thinking hats) umozliwiaja wprowadzenie
do dyskusji réznych punktoéw widzenia i perspektyw, a jednoczesnie
skoncentrowanie sie na omawianym zagadnieniu. Jest to technika,
ktora mozna zastosowac, aby zachecic¢ ludzi do spojrzenia na

dany temat z wielu réznych perspektyw, dzieki czemu to, co moze
by¢ bardzo ztozonym zagadnieniem, staje sie stymulujacym
punktem wyjscia do rozmowy. Zespot uczy sie szesciu roznych

rol i funkcji, ktére pozwalaja dostrzec wszystkie strony problemu.
Uporzadkowanie rozmowy przy uwzglednieniu réznych punktow
widzenia pozwala unikng¢ niekonczacych sie i niekontrolowanych
debat oraz pomaga w prowadzeniu gtebokiej, ukierunkowanej
dyskusji. Technika stata sie popularna dzieki ksiazce Six Thinking
Hats Edwarda de Bono wydanej w 1985 roku.

Do kazdego kapelusza przypisany jest inny rodzaj wypowiedzi,
ktory odpowiada okreslonemu punktowi widzenia. Podczas pracy

w grupie wszyscy uzywaja roznych kapeluszy i zastanawiaja

sie nad tematem. W skupieniu sie na zagadnieniu pomaga im
patrzenie na nie w danym momencie z jednego, okreslonego punktu
widzenia. Narzedzie to jest takze pomocne w zaangazowaniu
wszystkich cztonkéw zespotu. Mnogosc spojrzen moze doprowadzi¢
do odkrycia nowych sposobéw rozwigzania szczegolnie trudnego
problemu, m.in. sprawi¢, zZe bardzo dobrze znane zagadnienie

znow stanie sie ,nieznane”. Narzedzie to pomaga tez zespotom

we wspolnym opracowywaniu rozwigzan.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Kapelusze myslowe mozna stosowac na dwa sposoby:

1. W jednym czasie wszyscy,noszg"ten sam kapelusz.
Wybierz jeden z kapeluszy i popro$ kazdego cztonka zespotu
o0 przedstawienie opinii odpowiadajacej punktowi widzenia
przypisanego do tego kapelusza. Kazdy z szesciu kapeluszy jest
uzywany podczas dyskusji nad zagadnieniem.

2. Kazdy,nosi"inny kapelusz, a temat jest omawiany
z wielu punktéw widzenia. Wszystkie kapelusze musza
w wystarczajgcym stopniu uczestniczy¢ w dyskusji. W trakcie
dyskusji uczestniczace w niej osoby moga sie wymieniac
kapeluszami, co zmusza ich do innego spojrzenia na dane
zagadnienie.

®

RZECZOWY

<

PRZEZORNY

Oba podejscia pomagaja cztonkom zespotu zaangazowac
sie w krytyczne dyskusje. Dzieki zastosowaniu tego narzedzia
rozmowa dzielona jest na czesci, ktére sg prowadzone jedna
po drugiej, a nie jednoczesnie.

Nie ma prawidtowej kolejnosci,zaktadania kapeluszy’, ale podczas
pierwszych przypadkéw zastosowania tego narzedzia najtatwiej
bedzie zachowat¢ kolejnos¢ wskazang w arkuszu (zaczynajac

od rzeczowego, a koriczac na zarzadczym).

Na poczatku stosowanie kapeluszy moze sie wydawac sztuczne,
ale po kilkukrotnym prze¢wiczeniu zalety tego narzedzia staja
sie oczywiste. Jezeli z powodu réznych okolicznosci nie mozna
skorzystac z kapeluszy, nalezy uzy¢ koszulek, plakietek lub kartek
z motywami czapek.
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Chce tworzy¢ nowe pomysty
dzieki konstruktywnej rozmowie ze swoim zespotem

KAPELUSZE MYSLOWE

® @ 1 O & ”

RZECZOWY EMOCJONALNY LOGICZNY PRZEZORNY NIESZABLONOWY ZARZADCZY
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Préba zrozumienia i ustalenia priorytetowych wartosci wcielanych w dziatalnosci spotecznej
wokot ustug sanitarnych.
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na wspolnych wartosciach

MAPOWANIE WARTOSCI
(0)



I
1212 1iD]i g

MAPOWANIE WARTOSCI

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Co sprawia, ze robisz to, co robisz? Mapowanie wartosci (ang. value
mapping) pomaga odpowiedzie¢ na to pytanie, dzieki poznaniu
wartosci, ktére wcielasz w zycie poprzez swoja prace i dziatanie
catej organizacji. Te wartosci maja prawdopodobnie wiekszy wptyw
niz wszystko inne w ksztattowaniu twoich dziatan. Moze to by¢ cos,
co przyjmujesz za pewnik, co wydaje sie oczywiste albo czego nigdy
nie wyrazites lub nie zapisates. Zdefiniowanie tych wartosci moze
by¢ jednak bardzo przydatne, gdy probujesz wyjasni¢ swoja prace
wspotpracownikom i partnerom.

Po zdefiniowaniu wartosci mozna je przedstawic¢ innym i traktowac
jako wspolny punkt odniesienia, ktory przyspiesza podejmowanie
decyzji, a jednoczesnie zapewnia spdjnos¢ wykonywanej pracy.
Jest to pozornie proste zadanie, ale moze by¢ bardzo przydatne,
jesli zostanie wykonane prawidtowo. A w tym pomocny bedzie
arkusz. W wypadku zespotu, w celu zaciesnienia wiezi miedzy jego
cztonkami na czas realizacji projektu, szczegélnie przydatne moze
by¢ sporzadzenie przez kazdego z cztonkow ich osobistych map
wartosci, ktére nastepnie zostang porownane.

Two6j wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Na poczatek niech kazda z 0s6b zapisze na jednej lub kilku
kartkach papieru to, co uwaza za najcenniejsze dla siebie

i organizacji. Wartosci osobiste to rzeczy, ktore sprawiajg, ze czujesz,
ze naprawde zyjesz i z pasja angazujesz sie w to, o robisz

w swojej organizacji. Dla jednej osoby moze to by¢ pomaganie
innym, dla innej kreatywnos¢ lub innowacyjnos¢, a dla jeszcze
innej uczciwos¢, swiadomos¢ ekologiczna lub przywddztwo.
Kazda osoba powinna zapisa¢ jak najwiecej takich rzeczy, nawet te,
ktore sa dla niej mato wazne.

Po zapisaniu duzej liczby wartosci (dziesieciu lub wiecej) nalezy je
umiesci¢ w odpowiednich polach arkusza.

Zawsze wazne Czasami wazne

Nie nalezy sie martwic tym, ze nie udato sie tego zrobic¢

od razu, mozna je dowolnie przesuwac, az wszystkie znajdg sie

na odpowiednich miejscach. Aby méc skoncentrowac sie

na dziataniach, w kolumnie,Zawsze wazne"nie nalezy umieszczac
wiecej niz pieciu wartosci.

Popros cztonkéw twojego zespotu, aby zrobili tak samo.

Po wypetnieniu wszystkich arkuszy mozna je pokazac innym

i uzgodnic¢ wspdlne wartosci. Pokazanie wypetnionego przez
siebie arkusza komus innemu, kto cie dobrze zna, i poproszenie
go 0 opinie pomoze ci w wyjasnieniu, co jest dla ciebie wazne.
Wspdlnie zas mozna ustali¢, jakie wartosci sa wazne dla catej
organizadji.

Rzadko wazne Nigdy niewazne

WARTOSCI OSOBISTE

Zawsze wazne Czasami wazne

Rzadko wazne Nigdy niewazne

WARTOSCI ORGANIZACJI
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Chce tworzy¢ nowe pomysty

i opiera¢ prace na wspdlnych wartosciach MAPOWANIE WARTOSCI
Zawsze wazne Czasamiwazne Rzadko wazne Nigdy niewazne
Zawsze wazne Czasamiwazne Rzadko wazne Nigdy niewazne
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: ANALIZA SWOT, PERSONY, KAPELUSZE MYSLOWE
ORGANIZACJA: MAPA DROGOWA POMOCY HUMANITARNEJ

KRAJ: INDONEZJA

SEKTOR: OTWARTE BAZY DANYCH
0SOBA DO KONTAKTU: KATE CHAPMAN
E-MAIL: KATE.CHAPMAN@HOTOSM.ORG

Twoj wplyw na rozwoéj

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]I

Bylismy w trakcie pisania wniosku o dotacje

do Australijsko-Indonezyjskiego Funduszu na rzecz
Ograniczania Skutkéw Katastrof (ang. Australia-
-Indonesia Facility for Disaster Reduction, AIFDR),
aby uzyskac nowe fundusze na nasze dziatania
zaplanowane na 2014 rok. W zwiazku z tym
zorganizowalismy spotkanie strategiczne naszego
zespotu, ktore stanowito czesc wiekszych warsztatow
z naszymi partneramiiinteresariuszami, a ktérych
celem byto uzyskanie informacji zwrotnych na temat
naszego planu.
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STUDIUM PRZYPADKU

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY TO NARZEDZIE?
Chcielismy zastanowic¢ sie nad sposobem, w jaki
mozemy swiadczyc¢ ustugi osobom i grupom, z ktorymi
obecnie wspotpracujemy, oraz nad tym, czy sa nowe
grupy, o ktorych dotad nie pomyslelismy. W takich
sytuacjach mozna bardzo tatwo utknac¢ w tym samym
schemacie myslenia i nie by¢ w stanie wyobrazic sobie
nowych metod docierania do réznych grup. Uznatam, ze
persony i kapelusze myslowe beda dobrymi sposobami,
aby to zrobic.

Zastosowatam takze analize SWOT. Znatam swojg opinie
natemat naszych mocnych i stabych stron, ale nie zdanie
cztonkéw mojego zespotu. Niezwykle wazne jest, aby
osoby bezposrednio realizujace nasze zadania progra-
mowe, wiedziaty, jak wyglada sytuacja.

JAK ZASTOSOWALISMY TO NARZEDZIE?

W trakcie pieciogodzinnych warsztatow podzieliliSmy
sie na mate grupy, aby pracowac z kazdym z narzedzi,
a nastepnie spotkaliSmy sie ponownie, aby zebrac
nasze przemyslenia i wtaczy¢ nowe spojrzenia do
wniosku o dotacje. Ogdlnie rzecz biorac, praca w gru-
pie byta bardzo pozytywna i korzystnie wptyneta na
zaciesnienie wieziw zespole — byto to bardziej zabawne
doswiadczenie niz typowa burza mozgow, ktora zwykle
przeprowadzamy.

Bardzo dobrze poszto zespotowi przeprowadzenie
analizy SWOT. Nastepnie zabralismy sie za arkusz
dotaczony do narzedzia persony, ktéry okazat sie nie-
zwykle pomocny. Staralismy sie dociec, jakie zmiany
nalezy wprowadzi¢ w naszym programie, aby dotrzec
do szerszego grona odbiorcéw. W tym celu stworzylismy
kilka person, ktore nie sa naszymi obecnymi klientami,
i wpadlismy na kilka swietnych pomystow.

Trudnosci sprawity nam kapelusze myslowe, przy czym
niektore z nich mogty by¢ wynikiem moich wyjasnien.
Mysle, ze gdybym robita to ponownie, najpierw prze-
thumaczytabym nazwy poszczegolnych kapeluszy na
jezyk indonezyjski. Wszyscy cztonkowie zespotu méwia
wprawdzie po angielsku, ale ta koncepcja okazata sie dla
nich zbyt abstrakcyjna.

WYNIKI ZASTOSOWANIA NARZEDZIA

Narzedzie pozwolito nam uzyskac¢ wyniki, ktore zostaty
uwzglednione we wspolnie napisanym wniosku o dofi-
nansowanie. Gtebsza analiza pokazata, ze lepiej rozu-
miemy teraz pewne wewnetrzne procesy, Co pomoze
przyspieszy¢ prace nad opracowaniem planow, w ktore
zaangazowani sa nasi pracownicy i cztonkowie zarzadu.
Dzieki temu bedziemy mogli bardziej swiadomie pod-
chodzi¢ do wdrazania innowacji.

Wskazowki dla innych:
Nalezy dostosowac narzedzia do kultury i do réznych
stopni znajomosci jezyka angielskiego uzytkownikow.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA | WSPIERANIA INNOWAC]I | Twoj wptyw na rozwoj
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: MAPOWANIE WARTOSCI
ORGANIZACJA: FHI 360
KRAJ: INDIE

SEKTOR: ZDROWIE PUBLICZNE, ODZYWIANIE | DOSTEP DO WODY,
WARUNKI SANITARNE | HIGIENA

ROLA: LIDER ZESPOLU
0SO0BA DO KONTAKTU: SUBBANAICKER KRISHNASWAMY
E-MAIL: SKRISHNASWAMY@MPTAST.ORG

Kieruje zespotem specjalistow zapewniajacych pomoc
techniczna i wsparcie rzadowi stanu Madhya Pradesh
w zakresie zdrowia, zywienia, dostepu do wody, warun-
kéw sanitarnych i zachowania higieny. Uwazam, ze
przeszkodamiw skutecznym i efektywnym zarzadzaniu
swiadczeniem ustug jest kilka krytycznych kwestii, ktore
czesto spychaja na dalszy plan rzeczywisty cel, jakim jest
rozwdj spoteczny. Kwestie te mozna ogolnie podzieli¢
na dwie kategorie: osobiste i organizacyjne. Moga one
wskazywac problemy zwigzane z zarzadzaniem, zaso-
bami ludzkimi i rozwojem organizacyjnym.

DLACZEGO I JAK ZASTOSOWALISMY

TO NARZEDZIE?

Wykorzystatem narzedzie mapowanie wartosci do
zidentyfikowania podstawowych wartosci na poziomie
osobistym i organizacyjnym, ktére moga przyniesc
pozadana zmiane w sposobie funkcjonowania catego
systemu. ChcieliSmy wyprobowac zarzadzanie zmiana
w systemie, aby moc wydajnie wykorzystywac zasoby
do swiadczenia ustug, takich jak podstawowa opieka
zdrowotna, zywienie i warunki sanitarne.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]

ARKUSZ DO MAPOWANIA WARTOSCI WYPEENIONY PRZEZ CZt ONKOW ZESPOU

Jednym z problemow,

z jakimi sie zetknelismy,

jest opor wobec zmian

1 przyzwyczajenie organizacji
do status quo.

Moj zespot opracowat roczny plan pracy, obejmujacy
aspekty zwiazane z zasobami ludzkimi i rozwojem
organizacji. Przyporzadkowanie wartosci do czterech
kategorii jest trudniejsze, niz mogtoby sie wydawac,
poniewaz tak naprawde wszystkie one naktadaja sie
na siebie zaréwno na poziomie osobistym, jak i orga-
nizacyjnym. Wartosci te sa zmienne i zaleza od oséb
zajmujacych stanowiska majace wptyw na ksztattowanie
polityki oraz od profesjonalizmu oséb odpowiedzialnych
za wprowadzanie zmian.

WYNIKI ZASTOSOWANIA NARZEDZIA

Po zastosowaniu narzedzia wyniki zostaty przekazane
rzadowi (z ktorym scisle wspotpracujemy), a my rozpo-
czelismy proces uzyskiwania jego akceptacii.



dzieki wiedzy, co jest @
najskuteczniejsze w mojej pracy

STYMULOWANIE ULEPSZANIA
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STYMULOWANIE ULEPSZANIA

[J [ z
Cotojestidlaczego © 12k sTosowac?
l hd k t 4 Kazde z pytan zawartych w arkuszu powinno umozliwi¢ ci Pytania na arkuszu sg przyktadami, ktére maja stymulowac
na ezy S Orzys ac spojrzenie na twojg prace z nieco innej perspektywy. Swoje myslenie. Wazne moga byc tez inne zagadnienia. Kluczem jest

odpowiedzi zapisz w przeznaczonym do tego miejscu na arkuszu, wykorzystanie podanych siedmiu kategorii do zastanowienia sie

°
z tego narz e dZIa? ale staraj sie, by byty one krétkie — chodzi przeciez o to, aby uzyskac na ewentualnymi ulepszeniami.

zwiezly obraz tego, czym rézni sie twoja praca od pracy innych

I 1jak ewentualnie mozna ja ulepszy¢

Stymulowanie ulepszania (ang. improvement triggers) dostarcza
zestawu pytan, ktére mogg pomoc w spojrzeniu na wiasna

prace w nieco inny sposoéb. Pytania te, zainspirowane ksigzka
Scamper Boba Eberlego (1997), majg za zadanie sprowokowac

do myslenia na nowe sposoby i sa tak skonstruowane, aby mozna
bylo przyjrze¢ sie istniejacej ofercie lub ewentualnemu nowemu
rozwigzaniu z roznych perspektyw. To narzedzie Swietnie nadaje
sie do wzmocnienia wykonywanej pracy, zwtaszcza w obszarach,
dla ktérych opracowano juz wiele konkurencyjnych rozwigzan.

Zastap
Potacz
Dostosuj
Wyeliminuj
Zamien

Pytania stanowigce czesc¢ tego narzedzia zaktadajg, ze wszystko,
co nowe, jest modyfikacja czegos, co juz istnieje. Moze nie dotyczy
to wszystkich sytuacji, ale spojrzenie na wtasna prace z innej
perspektywy moze by¢ bardzo przydatne, zwtaszcza gdy chcesz
pokazac, jak twoja praca rézni sie od pracy innych (lub ze bazuje
na tym, co powstato wczesniej).

Zmodyfikuj
Zastosuj w inny sposéb
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STYMULOWANIE ULEPSZANIA

Zastap

Jakie materiaty lub zasoby mozna by
zastapi¢ lub zamieni¢ w celu ulepszenia
twojej pracy?

Jakie inne materiaty procesowe mozna
zastosowac?

Jakie zasady mozna zastapic?

Potacz

(o statoby sie, gdyby rézne aspekty
twojej pracy zostaty potaczone w celu
stworzenia czego$ nowego?

(o statoby sie, gdyby pofaczono cele

i zamierzenia?

(o mozna by potaczy¢ w celu
zmaksymalizowania korzysci ptynacych
z twojej pracy?

W jaki sposob mozna by potaczy( talent
i zasoby w celu stworzenia nowego
podejscia?

Dostosuj

W jaki sposob mozna by dostosowac
lub dopasowac twoja prace, aby stuzyta
innemu celowi? Kogo lub co mozna
nasladowac, aby dostosowac prace?

W jakim innym kontekscie mozna by
umiesci¢ twoja prace?

Jakie inne produkty lub pomysty
mogtyby cie zainspirowac?

Zmodyfikuj

Co mozna by dodac do twojej pracy,
aby ja zmodyfikowac?

Co mozna wyroznic¢ lub uwypukli¢,
aby stworzy¢ wiecej wartosci?

Jaki element twojej pracy mozna
wzmocni¢, aby stworzy¢ co$ nowego?

Zastosuj w inny
sposéb

(zy mozna zastosowac twoja prace

w innym miejscu? Kto jeszcze korzysta

z twojej pracy? W jaki inny sposéb mozna
by wykonywac twoja prace (np. w innych
warunkach)?

(Czy mozliwe bytoby ponowne
zastosowanie twoich pomystéw lub
rzeczy z poprzednich projektow?

Wyeliminuj

W jaki sposob mozna by usprawni¢

lub uprosci¢ twoja prace?

Jakie elementy twojej pracy mogtyby by¢
bardziej przyjemne?

Jakie elementy twojej pracy czy nawet
zasady mogtyby zosta¢ wyeliminowane?
Co mozna by zastosowac zamiast nich?

Zamien

Co wydarzytoby sie, gdyby zmieniono
proces lub kolejnos¢ sekwengji?

(o bytoby, gdybys wszystko robiono
catkiem odwrotnie niz teraz?

W jaki sposb przeorganizowatoby

to twoja prace?

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Testowanie uktadow architektonicznych z potencjalnymi uzytkownikami nowego publicznego-
obiektu sanitarnego. kg




dzieki informacjom zwrotnym @
0 mojej pracy na roznych jej etapach
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PLAN TESTOWANIA PROTOTYPU

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Prototypowanie jest czyms, co wszyscy robimy w naszym
codziennym zyciu, kiedy wyprébowujemy nowe rzeczy, poczawszy
od przepisow podczas gotowania po rézne trasy w podrozy. Jest to
po prostu wyprébowanie pomystu w celu sprawdzenia, jak mozna
go ulepszy¢. Testowanie prototypow w pracy to jednak cos wiecej niz
tylko wyprébowywanie. Jest to uporzadkowany sposob sprawdzenia,
czy dysponujemy skutecznym i odpowiednim rozwigzaniem lub
podejsciem, zanim zostanie ono wdrozone lub zostang poczynione
duze inwestycje.

Plan testowania prototypu (ang. prototype testing plan) zawiera
podstawowe, ale przydatne informacje na temat réznych sposobéw
testowania pracy, a takze tego, kiedy nalezy ja testowac. Prototyp
mozna zbudowac z réznych materiatéw, po prostu narysowac
lub zademonstrowac swoj pomyst. Plan testowania pomaga

W opracowaniu catego procesu. Najbardziej efektywne jest
zastosowanie okreslonej sekwencji krokow. W ten sposéb mozna
stale doskonali¢ swoja prace i nie tracic jednoczesnie z oczu celu,
gdy informacje zwrotne zaczng sie pietrzy¢. Arkusz wskazuje
dwa okresy, w ktérych testowanie pomystéw jest zazwyczaj
korzystne - to wczesny etap rozwoju oraz pozniejsze fazy,

tuz przed ostatecznym wdrozeniem produktu lub ustugi.
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Prototypowanie jest czesto przeprowadzane na réznych etapach
procesu, a jego celem jest poszukiwanie nowych pomystéw albo
testowanie juz istniejacego, aby sprawdzi¢, czy dziata i jak mozna
go ulepszy¢. Testowanie prototypdw nalezy wykonywac tak czesto,
jak to tylko mozliwe. Celem jest stworzenie prostej i taniej konstruk-
¢ji, przy jednoczesnym koncentrowaniu sie bardziej na podsta-
wowej ofercie niz na tadnym wykonczeniu. Nalezy korzystac

ze wszystkich dostepnych rzeczy, ktére moga pomaoc w wyprébo-
waniu pomystu, zamiast 0 nim wytgcznie moéwic czy myslec.

Pomyst &>  Wyprdbuj

Arkusz moze postuzy¢ jako przewodnik podczas planowania
testow prototypu. Nalezy zawsze jasno okresli¢ gtéwny pomyst,
ktéry ma zostac przetestowany przy uzyciu prototypu. Nalezy
zapisac wszelkie wnioski dotyczace usprawnienia pracy,
pojawiajace sie w wyniku zmiany dziatari czy innego podziatu
zasobow, ludzi lub materiatow.

&)  DPrzetestuyj @ Skonkretyzuj
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Hipoteza
Okresl gtéwny pomyst badz hipoteze, ktdra chcesz przetestowac.

Szybko wyprobuj swoj pomyst,

aby ocenic, czy moze sie sprawdzic¢
w prawdziwym zyciu

Zbuduj maty model swojego pomystu przy uzyciu kartonu

lub papieru, klockéw, zabawek czy innych dostepnych materiatéw.

Dzigki temu bedziesz w stanie zobaczy¢ swéj pomyst jako model
tréjwymiarowy i sprawdzi¢, czy on dziata i czy ma jeszcze jakies braki.

Zademonstruj elementy swojego pomystu podczas spotkania

z odbiorcami docelowymi. Udawaj, ze pomyst zostat wcielony

w 2ycie. Jaka jest ich reakcja na niego? Jak beda go uzywac? Kieruj sie
mapa doswiadczen. Wyprébuj rozne mozliwosci zbierania informacji
na temat alternatywnych sposobow robienia rzeczy.

Opisz swoje doswiadczenia zwiazane z opracowaniem pomystu
i wykorzystaniem swojej pracy w formie opowiadania, aby sprawdzi¢,
«zy nie pominafes zadnego kroku.

Przetestuj swoj pomyst
ponownie po jego dopracowaniu,
aby sprawdzi¢ szczegoty

przed wcieleniem go w zycie

Zbuduj nowy model swojego pomystu. Poniewaz jest to
udoskonalony model, powinien on zawierac wigcej szczegétow
i elementow, ktére mozna przetestowac. Nalezy sprawdzic,
czy wszystkie ze sobg wspotgraja.

Jeszcze raz zademonstruj swéj pomyst. Uzyj narzedzia blueprint,
aby sprawdzi, czy poszczegélne elementy do siebie pasuja.

Jeszcze raz opisz doswiadczenie, jakim jest zastosowanie
twojego produktu — tym razem jednak bardziej szczegotowo niz

poprzednio. Przetestuj, czy wszystkie elementy do siebie pasuja.

Sporzadz liste wszystkich
rzeczy, jakie sa niezbedne

do urzeczywistnienia twojego
pomystu

o ' Wymien dziatania, zasoby, ludzi i materiaty, ktdre sa potrzebne,

aby twoj pomyst byt mozliwy do wdrozenia.
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MAPA DOSWIADCZEN

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Mapa doswiadczen (ang. experience map) umozliwia spojrzenie

na wtasna prace oczami ludzi, do ktérych jest skierowana, ktorzy

z niej korzystaja czy nawet ja finansuja. Pokazuje, jak i gdzie

ludzie dowiaduja sie o twojej pracy, jak na nia reaguja i jak sie

do niej odnosza - szczegoélnie w punktach, gdzie majq z nia
bezposrednia stycznos¢. Zidentyfikowanie tych punktéw stycznosci
i uwydatnienie wzajemnych oddzialywan pomaga w stworzeniu
strategii wspoétpracy z tymi ludzmi i dalszego rozwoju wlasnej pracy.
Zamieszczony tu arkusz pokazuje, jak mozna szybko zdefiniowac
aspekty, ktore decyduja o sposobie postrzegania twojej pracy przez
innych, a takze to, jakie problemy i szanse wiaza si¢ z kazdym z tych
aspektow. Gotowa mapa doswiadczen to sposéb na skondensowanie
ztozonych informacji w bardziej zrozumiatej formie dzieki
uwidocznieniu kluczowych aspektow oferty.
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Wykorzystaj arkusz do udokumentowania doswiadczer oséb, Po sporzadzeniu kilku map doswiadczen opartych na relacjach
ktore miaty styczno$c z twoja praca. Wypetnij jeden arkusz réznych oséb mozna je ze sobg poréwnac, aby stwierdzi¢, jakie
dla kazdej osoby, z ktéra rozmawiate$ — najpetniejsze informacje powtarzajace sie problemy dotycza oczekiwarn i doswiadczen
zebrane w ramach tego narzedzia pochodza zazwyczaj zwigzanych z oferowang ustuga. Zastosowanie tego narzedzia
z wywiadow. usprawnia proces testowania i poprawia ocene twojej pracy

formutowang przez innych.
Opisz ich dziafania, a takze ich motywacje i zadowolenie. Potraktuj
réwnie powaznie odpowiedz na pytanie dlaczego’, jak odpowiedzi
na pytania,co”lub,w jaki sposob”

- s — Kluczowe — .
w Swiadomos¢ . Wynik
g zastosowanie
2
2
=
=
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Chce testowac i ulepszac

. .. . 7 . . . 4 /.
dzieki informacjom o wspotpracy z interesariuszami MAPA DOSWIADCZEN
Swiadomos¢ J—} Kluczowe zastosowanie M Wynik
Jak dana osoba dowiedziata sig o tobie (przez PR, media spotecznosciowe, ustyszata W jakim miejscu ta osoba zetkneta sie z toba? Jakie informacje zwrotne otrzymates od tej osoby (np. przez media spotecznosciowe
od innych)? Jakie istotne doswiadczenia miata wczesniej? Jakie byty decydujace momenty oraz szczegdlnie dobre lub zte doswiadczenia? lub przez inne osoby)? Czy zareagowates na nie?

OBSERWACE

4+“—o
4+—e
4+—o
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Planowanie wewnetrznych i zewnetrznych dziatan na konferencje poswiecong sztuce,
designowi i kulturze.




oraz stworzyc szczegotowe @
zestawienie dziatalnosciizasobow

BLUEPRINT
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BLUEPRINT

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Blueprint to spojrzenie na organizacje - jej najwazniejsze dziatania,
produkty, ustugi i przestrzenie interakeji z odbiorcami docelowymi,
interesariuszamiibeneficjentami. Pomaga tez wyjasni¢, w jaki
sposob dostepne zasoby moga by¢ wykorzystane w innym celu

lub poddane recyklingowi oraz jakie nowe zasoby beda potrzebne.
Daje wyobrazenie o ogolnym wplywie, jaki twoje dziatania

moga wywierac, co jest bardzo przydatne podczas planowania

i doskonalenia pracy.

Wypelnienie arkusza pomaga podzieli¢ twojg prace na mniejsze
czesci. Nadaje on analizie strukture, pokazujac ,linie interakeji”.
Jest to linia podziatu pomiedzy dziataniami podejmowanymi przez
docelowych odbiorcow, beneficjentéw i innych interesariuszy

a dziataniami, ktére maja miejsce wewnatrz organizacji.

Twoj wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T
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Prace z blueprint mozna rozpoczac¢ w dowolnym punkcie arkusza

i wypetnia¢ kluczowe aspekty interakcji miedzy organizacja a jej
odbiorcami lub innymi beneficjentami. U géry strony umieszczone
zostaty rézne rodzaje interakgji z odbiorcami (kontakt, przekazanie,
okres uzytkowania, dalsze dziatania). Kolumny po lewej

stronie przedstawiaja zaréwno dziatania zewnetrzne 0séb,

z ktérymi sie kontaktujesz, jak i dziatania wewnetrzne twojego
zespotu. ,Linia interakcji”wyznacza granice miedzy dziataniami
zewnetrznymi a wewnetrznymi.

Na dole strony wpisz dziatania, ktore sg wykonywane wewnetrznie
przez twoéj zespdt podczas interakgji z klientem. Krétko opisz,

kto, co i dlaczego robi oraz jakie instrumenty i systemy
wykorzystuje do tego celu. U géry strony wpisz dziatania,

ktore sa podejmowane zewnetrznie przez osoby, z ktérymi twoja

CZAS

organizacja utrzymuije kontakty, oraz opisz, kto robi, co i dlaczego,
a takze przedstaw instrumenty uzywane do tego celu. Poruszaj

sie po arkuszu od lewej do prawej i zastandw sie nad typowymi
dziataniami, podmiotami i instrumentami na poszczegdlnych
etapach. Dzieki ich okresleniu mozna uzyskac oglad kluczowych
dziatan, potrzebnych zasobdéw i ich wzajemnych powiazan.
Wypetnienie arkusza zmusza do przemyslenia réznych elementéw
zwigzanych z tworzeniem, komunikowaniem i dostarczaniem
ustugi lub produktu. Arkusz mozna wykorzystac¢ do analizy
aktualnej lub przysztej sytuacji. W obu przypadkach pomaga

on uwidoczni¢ niezbedne kluczowe zasoby i procesy oraz
powiagzac je z odpowiednimi osobami lub organizacjami.

Sprébuj opracowac blueprint z perspektywy réznych interesariuszy,
z ktorymi wspotpracujesz, i przewidzie, jakie moga byc ich
dziatania i reakcje na twoja prace.

KONTAKT —)

Wykorzystywane
rzeczy, srodki
masowego przekazu
iurzadzenia

Co ludzie robig, czuja,
wiedza i mysla

w
=
N
=
=
o~
=
=
[ )
N
=
=
=
=
N
=

PRZEKAZANIE

e—) CZAS UZYTKOWANIA o— AKCEPTACJA

v

Co ludzie z zespotu
robig, czujg, wiedza
imysla

Instrumenty
wsparcia i systemy
w uzyciu

DZIALANIA WEWNETRZNE

v
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Chce testowac i ulepszac
oraz stworzy¢ szczegotowe zestawienie dziatalnosci i zasobow BLUEPRINT

CZAS >
KONTAKT PRZEKAZANIE CZAS UZYTKOWANIA AKCEPTACJA
WyKkorzystywane rzeczy,
srodki masowego
przekazu iurzadzenia
=
=
0= Co ludzie robia, czuja,
= . N
= wiedza i mysla
~
=
=
=
=
=
=
LINIA INTERAKC]I 4

Coludzie z zespotu
robig, czuja, wiedza
imysla

Instrumenty wsparcia
i systemy w uzyciu

DZIALANIA WEWNETRZNE
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: PERSONY, DEFINIOWANIE PROBLEMU, STYMULOWANIE ULEPSZANIA
ORGANIZACJA: SBCSOL — INCUBADORA DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS

KRAJ: BRAZYLIA

SEKTOR: ROZWIJANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI | UMIEJETNOSCI

ROLA: SPECJALISTA DS. PROJEKTOWANIA SPOLECZNEGO

0SOBA DO KONTAKTU: RENATA MENDES

E-MAIL: RENATACM@UOL.COM.BR

Omawiane tu wyroby rzemieslnicze
wytwarzane sg w regionie o bardzo
bogatej historii, jednak one same

sg raczej zwyczajne i funkcjonalne.
Ich produkcja nie jest poparta
badaniami rynku.

Miasto Sumaré w stanie Sao Paulo ma bardzo dtuga historie polityczna
ispoteczna. Miasto jest czescia osiedla, jakie otrzymali ponad trzydziesci
lat temu cztonkowie Ruchu Chtopéw bez Ziemi (Movimento dos Sem
Terra), ktorzy zabiegaja o reforme rolng w Brazylii.

Pomagam grupie pieciu kobiet - rolniczek, ktére w Sumaré zajmuja sie
recznym wytwarzaniem wyrobow z wiékna bananowca i opracowuja
nowe produkty, takie jak abazury, maty, pudetka. Omawiane tu wyroby
rzemieslnicze wytwarzane sa w regionie o bardzo bogatej historii, jed-
nak one same sa raczej zwyczajne i funkcjonalne. Ich produkcja nie jest
poparta badaniami rynku. Dlatego, pomimo dobrej jakosci aktualnie
wytwarzanych produktow, kobiety maja trudnosci z ich sprzedaza.

Two6j wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

PRZYKtADY PRODUKTOW Z WrOKNA BANANOWCA WYKONANE PRZEZ RZEMIESLNIKOW
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Hol fodony
axterncs
interfere

ZAADAPTOWANE, PRZETEUMACZONE NA LOKALNY JEZYK ARKUSZE
DEFINIOWANIA PROBLEMU | STYMULOWANIA ULEPSZANIA WYKORZYSTANE
PODCZAS WARSZTATOW
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STUDIUM PRZYPADKU
DLACZEGO ZASTOSOWALISMY JAK ZASTOSOWALISMY WYNIKI ZASTOSOWANIA
TO NARZEDZIE? TO NARZEDZIE? NARZEDZIA
PostanowiliSmy pracowac nad etapem Dostosowatam odpowiednio narzedzie Kazda =z rzemieslniczek otrzymata Dzieki zastosowaniu tego narzedzia

poprzedzajacym opracowanie pro-
duktu, czyli przeanalizowac¢ historie
rzemieslniczek i to, co dla nich jest
wazne. Planowalismy wykorzysta¢ to do
stworzenia kolekcji produktéw, opie-
rajacej sie na solidnym fundamencie,
dzieki ktéremu mogtyby zwiekszy¢
sprzedaz. PrzyjrzeliSmy sie takze
catemu tancuchowi dostaw, od zbioru
surowcow, po magazynowanie produk-
tow — wszystko po to, by zwiekszyc jego
wydajnosc.

Po dostosowaniu uzyliSmy narzedzi:
persony, definiowanie problemu i sty-
mulowanie ulepszania. Przede wszyst-
kim chcieliSmy, aby rzemieslniczki
opowiedziaty nam o sobie i swojej
spotecznosci. Do tego stworzyliSmy
persony, aby moc zbadac historie
miejsca i opowiesci rzemieslniczek
o0 ich spotecznosci. Nastepnie zdefi-
niowalismy problem i uzupetnilisSmy
ich opowiesci o gtéwne trudnosci, jakie
same dostrzegaja .

definiowania problemu, aby méc przed-
stawic problemy jako szanse.

Do bardziej szczegotowej analizy i kry-
tyki aktualnych technik rzemieslniczych
uzylismy stymulowania ulepszania,
ktore zawiera szereg zalecen pozwala-
jacych spojrzec na catos¢ winny sposob.

Dzieki zastosowaniu
tego narzedzia
ludzie, ktorzy nigdy
wczesniej nie byli
przedsiebiorcami,
zapoznali sie

z mysleniem
biznesowym.

zamkniete ,pudetko ze skarbami’, aby
mogta opowiedzie¢ o sobie. Kobiety
otwieraty pudetko i opisywaly, co w nim
znalazty. W srodku umieszczono lusterko,
ktére pomagalo im wejrze¢ w siebie
i ujawni¢ swoje mysli, osobiste marzenia
i umiejetnosci. PdZniej pogrupowalismy te
przemyslenia i opracowalismy persony dla
kazdej grupy. Odpowiednio dostosowane
narzedzie uzyliSmy do stworzenia fikcyjnej
osoby, ktora posiadata cechy opisane przez
rzemieslniczki. Ponadto zebraliSmy to, coich
zdaniem stanowito przeszkody. Nastepnie
zastosowalismy stymulowanie ulepszania,
aby opracowac nowe pomysty. Wiele z nich
sie powtarzato, czasem tworzyliSmy nowe
pytania, ale uzyskalismy dostatecznie duza
liczbe odpowiedzi i mielismy wrazenie, ze
analiza zostata w pelni przeprowadzona.

Powszechnie wiadomo, ze w wiosce bra-
kuje odpowiedniego sprzetu i materiatow.
Nie mogtam wydrukowa¢ arkuszy do
zastosowania narzedzi, dlatego w miejscu,
w ktorym pracowalismy, z wykorzystaniem
kolorowego papieru, karteczek samoprzy-
lepnych i tabliczek do pisania stworzytam
zastepcze plansze.

ludzie, ktorzy nigdy wczesniej nie
byli przedsiebiorcami, zapoznali sie
z mysleniem biznesowym. Narzedzie
pomogto rolniczkom uporzadkowac
mysli i odegrato kluczowa role w okre-
sleniu konkretnych celéw i dziatan,
jakie sa niezbedne na kazdym etapie.

Ponadto narzedzie postuguje sie
jezykiem zrozumiatym dla wszyst-
kich, nawet dla osob z podstawowym
wyksztatceniem. Na podstawie pytan
zawartych w arkuszu stworzylismy bar-
dzo solidna propozycje wartosci, ktora
postuzyta nam do opracowania innych
obszaréw modelu biznesowego.
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poprzez wieksze zaangazowanie
ludzi korzystajacych z mojej pracy

KOMPOZYCJA MARKETINGOWA
®
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KOMPOZYCJA MARKETINGOWA

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Marketing w tym kontekscie nie musi oznaczac sprzedawania

twojej pracy. Oczywiscie kompozycja marketingowa moze by¢

w tym pomocna, jezeli taki jest twdj cel, ale jest réwniez przydatna
do zdefiniowania sposobéw formutowania przez ludzi opinii o twojej
pracy, a takze do wskazania mozliwosci wplywania na ten proces.
Jest to narzedzie, ktére pomoze w przekonaniu interesariuszy

do zaangazowania sie w twoj projekt.

Arkusz kompozycji marketingowej (ang. marketing mix) zostat

tak podzielony, aby pomoc ci w zbadaniu twojej pracy z perspektywy
0s0b z niej korzystajacych. Wszystkie wymienione w nim elementy
wplywaja w pewien sposob na ocene twojej pracy, pomagajac lepiej
zrozumiec te obszary, ktére mogg wymagac szczegolnej uwagi, jezeli
chcesz wywrzec rzeczywisty wptyw. Kompozycja marketingowa
moze pomoc okresli¢, jak zacheci¢ ludzi, z ktérymi wspotpracujesz,
do zaangazowania sie w to, co prébujesz zrobic.
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Nie nalezy traktowac kompozycji marketingowej jedynie jako
narzedzia przeznaczonego do celéw komercyjnych. Trzeba na nig
spojrze¢ jako okazje do zastanowienia sie nad wiasna praca przez
pryzmat doswiadczen jej beneficjentéw.

Narzedzie to pomaga okresli¢ ich potrzeby i doswiadczenia oraz

zastanowic sie nad sposobem ulepszenia aktualnej badz przysztej
oferty.

Produkt

Srodowisko Proces
fizyczne

Pola arkusza mozna uzupetnia¢ w dowolnej kolejnosci.
Nalezy wypetnic¢ kazda sekcje i w wystarczajacy sposéb
odpowiedzie¢ na postawione pytania.

Miejsce Cena

Ludzie Promocja



Chce tworzy¢ trwate rozwigzania i wdrazac je
poprzez wieksze zaangazowanie ludzi korzystajacych z mojej pracy
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KOMPOZYCJA MARKETINGOWA

Produkt

Opisz swojg unikalng propozycje sprzedazy, wymien cechy i korzysci sprawiajace, ze twoja praca jest wyjatkowa.

Miejsce

Gdzie ludzie maja dostep do twojej pracy i jak ona tam trafia?

Cena

Jakie zyski otrzymujesz za swoja prace?

$rodowisko fizyczne

Jakie wrazenie robi twoje miejsce pracy na odbiorcach, dostawcach
i pracownikach?

Proces
Jakie procedury stosuje twoja firma przy realizacji pracy?

Ludzie
Ktdrzy z twoich pracownikow lub przedstawicieli s3 zaangazowani?

Promocja
Jakich srodkéw uzywasz, aby twoi odbiorcy dostrzegli twoja prace?
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o

oraz realizowac plan
bez poczucia przyttoczenia

LISTA ZADAN KRYTYCZNYCH
®
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LISTA ZADAN KRYTYCZNYCH

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Lista zadan krytycznych (ang. critical task list) to sposob na
upewnienie sie, ze twoje zamierzenie jest mozliwe do zrealizowania
w okreslonym czasie i przy danym budzecie. Jest to przydatne,

gdy pracujesz sam, ale staje sie jeszcze wazniejsze, gdy musisz
wspotpracowac i koordynowac swoja prace z innymi. Lista stanowi
wspolny punkt odniesienia, z ktdrego wszyscy moga korzystac, aby
sledzi¢ postepy w realizacji zadan. Dzieki temu mozna tak zarzadzac
projektami, by koncentrowac sie na biezacych zadaniach.

To narzedzie jest proste, a znalezienie czasu na jego wykonanie
naprawde zaprocentuje, gdy z powodu nawatu pracy do wykonania
grozic¢ bedzie przecigzenie lub tez gdy martwisz sie o to,

jak doktadnie zrealizowac dany pomyst. Gdy zakres prac zacznie
sie zwiekszaé, a zadania beda musiaty by¢ rozdzielane na duza
liczbe 0sob, moze sie okazac, ze konieczne jest zastosowanie
bardziej dynamicznego i profesjonalnego narzedzia do zarzadzania
projektami. Lista zadan krytycznych jest pierwszym krokiem

do opracowania procedury organizowania biezgcej pracy.
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Nalezy wymieni¢ wszystkie niezbedne dziatania oraz podac osoby
odpowiedzialne za ich wykonanie, przydzielony budzet, termin
realizacji oraz proces ostatecznego zatwierdzenia.

Nie unikaj konkretéw. Zastandw sie nad danym dziataniem
z osobami, ktére zostaty do niego przydzielone, i dodaj jak
najwiecej szczegotdw. Mozna réwniez wyszczegdlnic konkretne

DZIALANIE PRZYDZIELONE DO BUDZET
) )

funkgcje, ktére ludzie beda petni¢ podczas realizacji konkretnego
dziatania.

Nalezy regularnie monitorowac i dokonywac oceny postepdw

w realizacji zadan krytycznych, zaréwno pod wzgledem zasobdéw
ludzkich, jak i budzetu. Wszelkie odstepstwa od planu wymagaja
okreslonych dziatar, uzgodnier lub zmian.

TERMIN AKCEPTACJA
) )
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Chce tworzy¢ trwate rozwigzania i wdrazac je

oraz realizowac plan bez poczucia przyttoczenia LISTA ZADAN KRYTYCZNYCH

DZIALANIE —) PRZYDZIELONE DO —) BUDZET —) TERMIN —) AKCEPTACJA
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w ramach nowego przedsiewziecia
lub powiekszania istniejgcego

BIZNESPLAN
®
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BIZNESPLAN

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Biznesplan (ang. business plan) to uporzadkowany opis tego,

jak robisz to, co robisz. Nalezy w nim przedstawi¢ problem, ktory
firma chce rozwigzac, wizje jego realizacji oraz wtasny, wyjatkowy
sposob wykonania tego zadania. Napisanie biznesplanu jest czesto
kluczem do przekonania potencjalnych fundatoréw, ktorzy chea sie
dowiedzie¢, na co zostang przeznaczone ich pienigdze. Dokument
powinien zawierac¢ takze m.in. prezentacje kierownictwa oraz plan
marketingowy, operacyjny i finansowy. Uwzgledni¢ nalezy wszystkie
aspekty, ktorymi moze by¢ zainteresowany potencjalny partner
zapewniajacy finansowanie, i uzywac przy tym jezyka, ktorego

on oczekuje.

Podczas gdy narzedzie takie jak szablon modelu biznesowego
przedstawia ogdlny zarys tego, co chcesz zrobic (a takze

dlaczego i jak chcesz to zrobi¢), biznesplan zbiera bardziej
szczegodlowe informacje na temat sposobu urzeczywistnienia
zamierzenia na bazie prowadzonej dziatalnosci i dostepnego
finansowania. Uporzadkowany arkusz biznesplanu bedzie
pomocny w wyjasnieniu, dlaczego twéj pomyst wywarcia wptywu
spotecznego jest przedsiewzieciem, ktére mozna zrealizowac.
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W ponizszym arkuszu przedstawiono kluczowe aspekty,

o ktérych nalezy pamietac podczas opracowywania biznesplanu.
Najprosciej jest napisa¢ najpierw krétki projekt biznesplanu,

by méc go potem zmieniac. Nie nalezy spedzac zbyt wiele czasu
na dopracowywaniu pierwszej czy nawet kolejnych wersji projektu,
poniewaz najprawdopodobniej beda one jeszcze wielokrotnie
zmieniane. W trakcie tego procesu z pewnoscig znajdziesz sposéb
mozliwie najlepszego wyjasnienia, dlaczego twoj projekt, majacy
na celu dobro spoteczne, jest mozliwy do zrealizowania.

Dobrym pomystem jest zaczecie pisania biznesplanu

od sporzadzenia przegladu dziatalnosci. Nalezy przedstawic¢
w kilku zdaniach gtéwna idee, zapotrzebowanie na nig

i jej rynek. Nastepnie nalezy sporzadzi¢ plan dziatania oraz

Podsumowanie wykonawcze

ZACZNI]
TUTA]

Finansowanie Planowanie

zastanowic sie, co sprawia, ze twdj zespot poradzi sobie z tym
zadaniem. Ze wzgledu na fundatoréw i sponsoréw kluczowym
elementem biznesplanu jest jednoznaczne wyjasnienie, dlaczego
potrzebne s pienigdze, jak zostana one wydane i jak mozna
uzyskac zwrot inwestycji.

Waznym elementem biznesplanu jest podsumowanie
wykonawcze. Zazwyczaj znajduje sie ono na poczatku dokumentu,
ale rzadko sporzadzane jest jako pierwsze. tatwiej jest je napisac
po sporzadzeniu szkicu biznesplanu.

Po przygotowaniu biznesplanu nalezy go da¢ komus
do przeczytania. Pomaga to spojrze¢ z nowej perspektywy
i zidentyfikowac problemy, ktére mogty zostac przeoczone.

Przeglad dziatalnosci Sprzedaz i marketing
Pracownicy Dzialalnos¢ i zasoby
i kierownictwo

4—o 4+—o
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Chce tworzy¢ trwate rozwigzania i wdrazac je
w ramach nowego przedsiewziecia lub powiekszania istniejacego

BIZNESPLAN

Podsumowanie

Przeglad dziatalnosci Sprzedaz i marketing
wykonawcze

Finansowanie Planowanie Pracownicy i kierownictwo Dziatalnosc i zasoby

“—o — 4+
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po zbadaniu roznych sposobow
zwiekszania skali dziatania

PLAN SKALOWANIA
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PLAN SKALOWANIA

Cotojestidlaczego
nalezy skorzystac
z tego narzedzia?

Kolejnym krokiem po udanym wdrozeniu projektu (wtagciwego lub
pilotazowego) jest wykorzystanie tego sukcesu i dalsze jego rozwijanie.
Zasadniczo oznacza to dotarcie z wlasna dziatalnoscia do wiekszej liczby
0sob. Istnieje wiele sposobow na zwiekszenie skali dziatalnosci -

od replikacji projektu w innych miejscach na swiecie po wspotprace

z r6znymi organizacjami, by mdc razem realizowac wspolna wizje,

czy tez dalsze poszukiwania rozwigzania problemu, ktory byt powodem
rozpoczecia przedsiewziecia.

Organizacje spoteczne moga stanac przed kilkoma wyzwaniami

zwigzanymi ze zwiekszaniem skali dziatalnosci. Sg to: zachowanie jasnego
celu (np. strategiczne rozszerzanie dziatalnosci, a nie tylko rozrastanie sie),

negocjowanie struktury kosztéw i przychoddéw (np. state dochody
zamiast jednorazowych dotacji lub zastrzykéw kapitatu), skuteczne
radzenie sobie z podaza i popytem (np. osiaganie widocznych rezultatéw
przy odpowiednich kosztach odbiorcéw), przeprowadzanie zmian

organizacyjnych (np. zatozyciele sa zastepowani przez menedzeréw); wybor

odpowiedniej formy organizacyjnej (np. rozwoj organizacji, partnerstwo,
fuzja, przejecie, licencja, franczyza). Do rozszerzenia skali dziatalnosci
projektu pilotazowego, bez szkody dla wptywu, jaki musi on wywierac,
potrzebne sg okreslone zasoby. Niezaleznie od tego, w jaki sposob i kiedy
podjeta zostanie decyzja o skalowaniu, dla organizacji kluczowe jest

stworzenie wspdlnej wizji skalowania. Celem planu skalowania (ang. scaling
plan) jest rozpoczecie powaznej debaty na ten temat, w ktérej wezma udziat

najwazniejsi interesariusze, zaréwno z organizacji, jak i spoza nie;j.
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Zataczony arkusz pomaga w opracowaniu wspélnej wizji
skalowania, a jednocze$nie umozliwia ocene zasobdw organizadji

i jej gotowosci do wykonania kolejnego kroku. Na podstawie oceny
sytuacji mozna podja¢ decyzje o zwiekszeniu skali dziatania albo
wzmocnieniu jednych lub rozwijaniu innych aspektéw dziatalnosci
przed skalowaniem.

Z arkusza mozna korzysta¢ podczas warsztatow, w ktérych
uczestniczy¢ beda cztonkowie zespotu, potendjalni fundatorzy,
beneficjenci oraz inni interesariusze. Przedstawia on pie¢
kluczowych obszaréw, ktére nalezy przeanalizowad, aby stwierdzic,
czy organizacja jest gotowa do skalowania.

Pytania zawarte w arkuszu maja zacheci¢ do przeprowadzenia
krytycznej, pogtebionej debaty, ktéra pomoze okresli¢ obszary
organizacji gotowe do rozszerzenia skali dziatalnosci oraz takich,
ktére musza jeszcze zosta¢ doktadnie zbadane.

Podczas wypetniania arkusza nalezy poda¢ dowody w postaci
twardych danych, a nie tylko anegdot. Pomocne moze sie okazac
zebranie niektérych informacji przed spotkaniem.

Nalezy zachowac daleko idgca otwartos¢, doktadnos¢ i nie stronic
od samokrytyki. Im doktadniejsze beda udzielone odpowiedzi,
tym lepszy oglad sytuadji.

TWOJA ORGANIZACJA
_—>  WPRZYSZEOSCI  *~—__

Model biznesowy
ipienigdze

Know-how

TWOJA ORGANIZACJA
OBECNIE
. + ZACZNI] - 4
Zasoby Ludzie
materialne R TUTAJ 4 izarzadzanie

\

/

Reputacja
iskutecznosé
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Chce tworzy¢ trwate rozwigzania i wdrazac je

po zbadaniu réznych sposobéw zwiekszania skali dziatania PLAN SKALOWANIA

TWOJA ORGANIZACJA
W PRZYSZEOSCI

“»H

Model biznesowy
ipieniadze

(Czy wdrozony zostat rentowny model biznesowy,

zjasna struktura kosztow i przychodéw?

Know-how

(zy systemy i procesy s przygotowane
na zwigkszenie wydajnosci
lub rozszerzenie dziatalnosc?

(zy istnieja dowody na wystarczajace zapotrzebowanie?

(zy organizacja dysponuje cata niezbedng wiedza
na temat zmian organizacyjnych, odpowiedzialnosci,

(zy organizacja jest w stanie zaspokoi¢ finanséw i umiejetnosci?

zwigkszone zapotrzebowanie?

TWOJA
ORGANIZACJA

OBECNIE

Ludzie
izarzadzanie

Jakie umiejetnosci maja kluczowe osoby?
(Czy nadaja sie one do wyznaczonego celu?

Zasoby
materialne

(zy zasoby niezbedne do rozszerzenia dziatalnosci
53 tatwo dostepne, przystepne cenowo,
mozliwe do kontrolowania?

(Czy odpowiedzialnos¢ lub zarzadzanie wymagaja zmian?

(Czy wiadomo wszystko na temat synchronizagji
zapotrzebowania i taicuchdw dostaw w przypadku
dziatalnosci na wiekszg skale i czy mozna to dopasowac?

Czy podjeto juz decyzje 0 zmianie formy organizagji?

Czy kierownictwo jest w stanie
skupic sie na celu i by¢ liderem?

Reputacja
i skutecznosé

(zy mozesz przedstawi¢ dowody
na skutecznos¢ swojej pracy?

Jaki jest status twojej marki?

Jakie organizacje zapewnia ci wsparcie
w razie potrzeby?
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STUDIUM PRZYPADKU

ZASTOSOWANE NARZEDZIE: ANALIZA SWOT, DRABINA PYTAN ORAZ LISTA ZADAN KRYTYCZNYCH
ORGANIZACJA: ZESPOE MPTAST (POMOC TECHNICZNA | WSPARCIE)

KRAJ: INDIE

SEKTOR: ZDROWIE PUBLICZNE, ODZYWIANIE, DOSTEP DO WODY, WARUNKI SANITARNE | HIGIENA
ROLA: OKREGOWY KOORDYNATOR PROJEKTU

0SOBA DO KONTAKTU: RAVI KOMMURI

E-MAIL: RKROMMURI@MPTAST.ORG

WSPOLNIE OPRACOWANY ARKUSZ PODCZAS OCENY AKTUALNYCH StABYCH STRON | SPOSOBOW ICH POKONANIA
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Madhya Pradesh to stan

w srodkowych Indiach, ktory

w poréwnaniu z srednig krajowa
ma bardzo wysokie wskazniki
umieralnosci matek i niemowlat.

Celem naszego programu jest wzmocnienie systemu. Scisle wspot-
pracujemy z Ministerstwem Zdrowia, Ministerstwem ds. Rozwoju
Kobiet 1 Dzieci oraz Ministerstwem Technologii Medycznych
w Publicznej Stuzbie Zdrowia (ang. Public Health Engineering
Department), ktére starajg sie zmniejszy¢ Smiertelnos¢ wsrod
matek i nowo narodzonych dzieci oraz poprawi¢ stan odzywienia
oraz wskaznik dzietnosci kobiet windyjskim stanie Madhya Pradesh.

Internetowy system monitorowania matek i dzieci (ang. Mother
& Child Tracking System, MCTS) to oprogramowanie opracowane
przez rzad indyjski w celu monitorowania réznych ustug, ktore sa
lub maja by¢ swiadczone ciezarnym kobietom od momentu poczecia
do ukonczenia przez dziecko pierwszego roku zycia. To monitoro-
wanie realizacji ustug jest bardzo wazne i pomaga w planowaniu
i kierowaniu dziataniami, ktore nalezy podjac¢ w celu zmniejszenia
Smiertelnosci wsréd matek i nowo narodzonych dzieci.

Przed wdrozeniem systemu monitorowania trzeba go jeszcze
dopracowac.
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STUDIUM PRZYPADKU

DLACZEGO ZASTOSOWALISMY
TO NARZEDZIE?

W jednym przypadku nasz
zespot zastosowat teorie zmiany
w potaczeniu z diagramem przy-
czynowym, zas w drugim analize
SWOT, drabine pytaniliste zadan
krytycznych. Naszym celem byto
znalezienie mozliwosci szerszego
wykorzystania programu MCTS,
a takze ponowne zdefiniowanie
rol, motywagji i strategii awaryj-
nych dla wszystkich osob i pod-
miotéw odpowiedzialnych za jego
funkcjonowanie. Zrobilismy to,
uzywajac najpierw pierwszego
zestawu narzedzi, by méc doko-
nac¢ ponownej analizy wyzwania,
a nastepnie innego zestawu
narzedzi do zidentyfikowania
potencjalnych cztonkdw zespotu
1najlepszego sposobuwdrozenia
rozwigzania.

JAK ZASTOSOWALISMY
TO NARZEDZIE?

Narzedzia

te wykorzystalismy

w ramach projektu pilotazowego
w okregu Jabalpurw stanie Madhya
Pradesh. Na poczatku wyjasnitem
cel projektu cztonkom zespotu pra-
cujacym w terenie - okregowemu
inspektorowi ds. zdrowia, potoznej
pomocniczej oraz akredytowanemu
pracownikowi socjalnemu, zajmu-
jacemu sie stuzba zdrowia.

PrzyjrzeliSmy sie nastepujacym
kwestiom:

1

Dlaczego system MCTS w ogdle
nie jest aktualizowany?

. Kim sa zaangazowani ludzie

ijakie saich funkcje?

. Jakie sa waskie gardia, ktorymi

powinnismy sie zajac, aby roz-
wiazac problem?

Nastepnie zastosowalismy ana-
lize SWOT, drabine pytan oraz
liste zadan krytycznych.

ANALIZA SWOT

W celu zrozumienia mocnych
i stabych stron zespotu, uzyska-
nia pomocy w ustaleniu dziatan
niezbednych do wiekszej sku-
tecznosci oraz wsparcia ludzi, aby
brali odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania.

DRABINA PYTAN

W celu ponownego zdefiniowa-
nia obowiazkéw poszczegolnych
0s6b, za zgoda i przy pomocy
catego zespotu.

LISTA ZADAN KRYTYCZNYCH
W celu opracowania harmono-
gramu wcielania w zycie nowego
planu.

WYNIKI ZASTOSOWANIA
NARZEDZIA
Analiza SWOT umozliwila

cztonkom zespotu dokonanie
oceny mocnych stron oraz
pozwolita im zrozumie¢, w jaki
sposob wkiad poszczegolnych
0s0b wplywa na prace catego
zespotuivice versa. Dzieki temu
narzedziu byliSmy w stanie
réowniez przewidzie¢ ewentu-
alne zagrozenia, ktore mogty
zaktoci¢ sprawne funkcjono-
wanie systemu - cos, czego
nigdy wczesniej nie bralismy
pod uwage.

Drabina pytann pomogta nam
zidentyfikowac cztonkow
zespohu, ktérym mozna byto
przydzielic nowe zadania
iwyznaczyc¢ czasnaich realiza-
cje w zaktualizowanym syste-
mie. Proces ten miat charakter
partycypacyjny i odbywat sie za
zgoda wszystkich osob, ktére
byty bezposrednio i posred-
nio zaangazowane w system
zdrowotny.
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W naszej opinii opracowywanie
idoskonalenie programow oraz
mierzenie wynikow sa réwnie
wazne.

Zastosowalismy liste zadan
krytycznych, aby stworzyc
nowy harmonogram aktuali-
zacji systemu monitorowania
ustug i opracowac¢ wskazniki,
ktore pozwola nam uzyskac
informacje zwrotne na temat
skutecznosci nowego systemu.
Podczas realizacji projektu
pilotazowego kluczowe jest
zmierzenie postrzeganej i fak-
tycznej zmiany, zanim mozna
bedzie mysle¢ o zwiekszeniu
skali dziatania. Lista zadan kry-
tycznych pomogta nam w okre-
sleniu  kluczowych etapow
i kamieni milowych programu
pilotazowego.

Twoj wpltyw na rozwoj
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Zestaw narzedzi Twoj wptyw

na rozwoj zostat stworzony
specjalnie z mysla o praktykach,
aby mogli oni od razu
przystepowac do dziatania.
Przedstawione tu narzedzia
bazuja na aktualnych teoriach

1 praktykach z zakresu innowaciji,
projektowania i rozwoju biznesu.

Niniej SZy rozdziat oferuj e I—

spojrzenie z lotu ptaka

na gtowne filary lezace

u podstaw teorii 1 zarzadzania
Innowacjami spotecznymi.

Pod kazdym zagadnieniem
umieszczone zostaty odnosniki
do dalszych pozycji.
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OO Etapy wprowadzania innowacji

O innowacjach pisze sie niekiedy

jak o procesie niemal magicznym,

ale postrzeganie innowacji jako
zagadki jest btedem. To prawda,

ze innowacje prawie nigdy nie sg
proste 1 przewidywalne, ale gdy
patrzy sie z bliska na ich przebieg,
mozna sie rowniez przekonac, ze caty
proces innowacji jest uporzadkowany
1 systematyczny.

Chociaz kazda prawdziwa innowacja
jest kompleksowa historia petli
informacji, mozna wyroznic kilka
etapow, przez ktore przechodzi
wiekszosc¢ innowacji. Zebrana tu
wiedza pomoze zrozumiec, jak nalezy
przekuwac pomysty na dziatanie, jakie
metody nalezy stosowac na kazdym
etapie wdrazania innowacji,

ijak ponadto nie zapominac

0 odpowiednim nastawieniu.
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SIEDEM ETAPOW INNOWAC]I

Szanse i wyzwania

Naleza do nich wszystkie czynniki inicjujace,
takie jak kryzys, nowe dowody, inspiracje

itp. Uwydatniaja one potrzebe zmian. Etap
moze obejmowac diagnozowanie przyczyn
zrédtowych problemu lub identyfikowanie
mozliwosci, jakie moze przynies¢ nowa
zmiana.

Tworzenie pomystow

Pomysty, ktore jako pierwsze przychodza
nam do gtowy, w wiekszosci sie nie
sprawdzaja. Jednak jesli tworzy sie ciggle
nowe pomysty, mozna dojs$¢ do czegos, co jest
radykalne i doprowadzi do zmiany. Nalezy
korzystac z kreatywnych metod, takich

jak projektowanie, aby zwiekszy¢ liczbe
pochodzacych z réznych zrédet mozliwych
rozwigzan.

Rozwoj i testowanie

Nowe pomysty zawsze potrzebuja solidnej
krytyki. To wlasnie dzieki zastosowaniu
metody prob i btedow sie krystalizuja i sa
udoskonalane. Mozna do nich dochodzi¢

po prostu poprzez wyprébowywanie
roznych rzeczy albo stosowanie naukowych
metod, takich jak prototypowanie czy
randomizowane badania kontrolne.

Przedstawienie argumentow

Przed wdrozeniem pomystu trzeba
udowodnic, ze sie on sprawdzi i jest lepszy od
tego, co juz istnieje. Nalezy opracowac mocne
dowody na potwierdzenie tego i przedstawic¢
je innym.

Tworzenie

Realizacja i wdrozenie

Na tym etapie rozwigzanie wchodzi do
powszechnego zastosowania. Identyfikowane
sg aspekty, ktére dobrze dziatajg, i takie, ktore
nie dziataja. Konieczne jest zabezpieczenie
zrodet dochoddéw, ktére zapewnia
dtugoterminowa stabilnos¢ finansowa,
umozliwiajgca dalsze wdrazanie innowacji.

Rozrost i skalowanie

Na tym etapie mamy do czynienia z licznymi
strategiami rozwoju i upowszechniania
innowacji — od rozwoju organizacyjnego

po licencjonowanie i franczyze. Rowniez
nasladowanie i inspiracja odgrywaja
kluczowa role w upowszechnianiu pomystéw
lub praktyki w sposéb bardziej organiczny
iadaptacyjny.

mysto I
pomysiow ) . Zmienianie
Szanse i wyzwania A
systemow
Rozrost
iskalowanie
Rozw¢j i testowanie
Przedstawienie Realizacja
argumentow iwdrozenie

Zmienianie systemow

To dzieki innowacjom systemowym
mozna wywrze¢ maksymalny wptyw
na spoteczenstwo. Wiaze sie to
zazwyczaj z dlugotrwatymi zmianami

w sektorze publicznym i prywatnym
oraz wspotdzialaniem wielu elementéw
i wprowadzeniem nowych sposobow

myslenia.
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Wiecej na temat etapow innowagji:

« (aulier-Grice J., Mulgan G., Murray R., (2010),
Open Book of Social Innovation, The Young Foun-
dation, Nesta & The Lab, London
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00O Wykorzystanie danych

Plan zbierania danych potrzebny jest
od samego poczatku projektu. Wszyscy
Innowatorzy, zleceniodawcy, osoby
korzystajace z ustug 1 inwestorzy
potrzebuja sprawdzonych informacji,
aby wiedziec, czy produkty lub ustugi,

ktore opracowuja, kupuja lub w ktore

Inwestujg, przynosza pozytywna zmiane.

W dziedzinach takich jak np. medycyna
korzystanie ze zweryfikowanych danych

jest znacznie bardziej powszechne i daje

interesujace mozliwosci czerpania wiedzy.
Gtowna korzyscia ptynaca z dokonywania
regularnej i systematycznej oceny danych
jest to, ze umozliwia ona bardziej skuteczne
wykorzystanie informacji do testowania
zatozen, ciagtego doskonalenia i wywierania
bardziej trwatego wptywu.

Korzystanie z danych powinno byc
powszechna praktyka organizacji oraz
naturalnym elementem projektow i procesu

podejmowania decyzji. I nie chodzi tylko

Two6j wplyw narozwoj | PRAKTYCZNE NARZEDZIA DO STYMULOWANIA I WSPIERANIA INNOWAC]T

o dane dotyczace biezacych projektow.
Wiedza na temat tego, co juz sie sprawdzito,
oraz tego, co dziata w szerszym kontekscie,
utatwia przeprowadzenie oceny

i powtdrzenie sukcesu. Na nastepnej stronie
znajduje sie schemat opracowany przez
Neste, przedstawiajacy rozne standardy
dotyczace danych, ktore nalezy gromadzic
w trakcie realizacji projektu, aby moc
wykazac, ze prowadzi on do korzystnej

zmiany.



PIEC POZIOMOW DANYCH

1. Wywierany wplyw

Jasne przedstawienie, na czym polega
dziatanie produktu czy ustugi (nowych lub
ulepszonych), w jaki sposob moze wptynaé
na osiagniecie zamierzonego wyniku, a takze
dlaczego bedzie to poprawa w stosunku

do obecnej sytuacji.

2. Zaleznos¢

Zaobserwowanie pewnego pozytywnego
wplywu na uzytkownikéw produktu lub
ustugi, bez potwierdzenia, co byto tego
przyczyna. W celu oceny wptywu przed
ewaluacja i po niej mozna przeprowadzic¢
ankiete lub badanie kohortowe badz
panelowe.

3. Przyczynowosc¢

Uzyskanie dowod6w na pozytywna zmiane
wsrdd uzytkownikéw produktu lub ustugi
dzieki produktowi lub ustudze. Zastanow sie,
w jaki sposob pokazac¢ wptyw produktu lub
ustugi za pomoca losowo wybranej grupy
kontrolnej, aby poszerzy¢ baze dowodowa.

4. Niezalezna replikacja

Walidacja pozytywnych wynikéw produktu
lub ustugi, majaca na celu zapewnienie,

Ze ten pozytywny wplyw moze zostac
osiagniety za rozsadna cene w innych
miejscach, m.in. przez zastosowanie
standardéw handlowych i znakéw jakosci.

1 2
Wl Logiczny, spojny Gromadzenie danych,
=Bl i przekonujacy ktore wskazujg na
E opis dziatalnosci pozytywna zmiane,
M i jej znaczenia ale brak mozliwosci
N potwierdzenia, co jest jej
= przyczyna
Powinienes by¢ Na tym etapie dane moga
w stanie zrobic to sam, zacza¢ pokazywac, jaki wptyw
z wykorzystaniem informadji ma innowagja, ale moga nie
i badan z innych Zrodet. wykazywac bezposredniej
Ol Stworzenie teorii zmiany przyczynowosci. Pomocnych
Bl powinno poméc w logicznym bedzie wiele metod
% i spéjnym przedstawieniu, opisanych wezesniej. Réwnie
ﬁ w jaki sposdb interwencja ma pomocne beda takze dobrze
g przynies¢ zamierzone efekty. ustrukturyzowane ankiety,
8 przeprowadzane wsréd
i twoich rozméwcow przed

interwengja i po niej lub
przeprowadzane w roznych
odstepach w trakcie
interwengji.

3

Przyczynowos¢ mozna
wykazac za pomocg
grupy kontrolnej

lub poréwnawczej

Przyczynowo$¢ mozna
wykazac poprzez
przedstawienie dowoddéw
na to, co stato sie z osobami
Zaangazowanymi

w interwencje, na to,

co stato sie z podobna
grupa, ktdra nie byfa
Zaangazowana w interwencje
(z tzw. grupa kontrolng).
Losowy dobdr uczestnikéw
do obu grup przyczynia sie
do wzmocnienia dowoddw.
Konieczna jest odpowiednio
duza proba, aby wyniki byty
przekonujace.

4
Jedna lub wiecej
niezaleznych ocen
replikacji, ktdra
potwierdza te wnioski
i ewentualnie replikuje
te wyniki

Nalezy zleci¢ przeprowadzenie
doktadnej, niezaleznej
ewaluagji w celu wykazania
wyptywu i walidagji
ewentualnego wptywu, jaki
zostat osiagniety dzieki twojej
innowacji. Mozesz starac sie

0 uzyskanie potwierdzenia
poprzez oparcie sie

na standardach stosowanych
w handlu, znakach jakosci
iinnych.

5

Instrukcje, systemy

i procedury gwarantuja
spéjny sposdb replikacji
danej innowacji

Musisz wykazac, ze twoje
produkty lub ustugi moga by¢
stosowane przez inng osobe
w innym miejscu i nie bedzie
to miato bezposredniego
wptywu na pozytywny
wynik koricowy i utrzymanie
opfacalnosci finansowej
twojej propozycji. W tym
celu mozna przeprowadzic
ewaluacje w réznych
kontekstach. Pozwoli to
m.in. sprawdzic, czy sposéb
postepowania zastosowany
lub wynik uzyskany w innym
miejscu jest taki sam.

5. Skalowanie

Dokonaj kilkukrotnej ewaluacji replikacji
lub przeanalizuj przyszte scenariusze,

aby uzyskac jasne i sprawdzone dowody

na to, ze produkt lub ustuga moga byc
realizowane w innych miejscach i wywieraja
silny, pozytywny wptyw, a jednoczesnie sa
optacalne finansowo.

Wiecej na temat wykorzystania danych:

« Puttick R. (2011), Ten Steps to Transform the Use of Evidence, Nesta, London

« Ludlow J., Puttick R. (2013), Standards of Evidence, Nesta, London, https://www.nesta.org.uk/report/nesta-
-standards-of-evidence/

« Mulgan G., Puttick R. (2013), Making Evidence Useful: The Case for New Institutions, Nesta, London

« DfID: Department for International Development (2013), How to Note, London, http://bit.ly/dfid-evidence

« BOND for International Development (2013), Evidence Principles, London, http://www.bond.org.uk/effecti-
veness/principles#download
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06 Skalowanie

Koncepcja zwiekszania skali

dziatania przyciaga coraz wieksza
uwage, poniewaz rozszerza

zasieg innowacyjnych projektow
pilotazowych na duze spotecznosci.
Zwiekszyc¢ skale dziatania mozna

na wiele sposobow, m.in. poprzez
powielenie pomystu w innym miejscu,
wspolprace z roznymi organizacjami

czy budowanie owocnych relacji.

W celu ustalenia, czy projekt

jest gotowy do zwiekszenia skali

1 osiggniecia wiekszego wptywu

w bardziej rozpowszechniony

sposob, nalezy znalez¢ rzeczy,

ktore sie sprawdzity, zadbac o to,

by funkcjonowaty bez zaktocen,

i zwiekszyc skale ich oddziatywania.
Warto popatrzec przez pryzmat podazy
1 popytuy, tzn. zastanowic sie, czy sa
osoby gotowe zaptacic za twoj pomyst.
Jezeli twoj pomyst sie sprawdzit,

czy jest on lepszy niz rozwiazania

alternatywne? Niemal zawsze zadanie

Twdj wplyw na rozwoj

polegajace na zwiekszeniu skali
zasiegu idel spotecznej wymaga
zwiekszenia zaréwno podazy, jak

1 popytuy, ale twoja strategia bedzie sie
bardzo réozni¢ w zaleznosci od tego, co

jest wazniejsze w danym przypadku.

Dla 0s6b postronnych wielkie
innowacje moga wygladac jak
radykalne zmiany. Tylko osoby

zaangazowane wiedzg, ze sa to
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najczesciej mate kroki, nastepujace po

sobie1od siebie zalezne, i to dzieki nim

mozna zwiekszy¢ skale dziatania.

W skali mikro poszczegdlne etapy
innowacji to procesy ,matej spirali”.
Sa one pojedynczymi projektami,
ktore organizacja moze rozwijac

w celu wspierania ogdélnego procesu

Innowacji.

Wiecej na temat skalowania:

AliR., Mulgan G., Halkett R., Sanders B. (2007), In

and Out of Sync: The Challenge of Growing Social
Innovations, Nesta, London, http://www.nesta.org.uk/
publications/and-out-sync

Cooley L., Kohl R. (2006), Scaling Up — From Vision to
Large-scale Change: A Management Framework for
Practitioners, Management Systems Institute, John D.
and Catherine T. Mac Arthur Foundation, Washington



OO Myslenie systemowe

Stowo ,system” odnosi sie

do ztozonych i zaleznych

od siebie infrastruktur, zasad

1 wzorcow panujacych w naszych
spoteczenstwach i gospodarkach.
Zmiany w jednej czesci moga miec
wptyw na inne segmenty, dlatego
ztozone problemy wymagaja zmian

linnowacji w catym systemie.

Myslenie systemowe taczy w sobie
rozne elementy i innowacje, ktore

stuza osiagnieciu wspolnego celu.

Pojedyncza organizacja prawie nigdy
nie ma wszystkich umiejetnosci

i zasobow, aby przeprowadzic
dziatania, ktore sa niezbedne

do wywarcia duzego wptywu.

Oznacza to, ze iInnowacja prowadzaca
do zmiany systemowe] prawie

zawsze wigze sie ze zgromadzeniem
wokot siebie partnerow, dostawcow

i dystrybutorow, wspieranych przez
sieci, stowarzyszenia, osrodki

analityczne 1 agencje rozwoju.

Wiecej na temat myslenia systemowego:
« Leadbeater C., Mulgan G. (2013), Systems Innovation Discussion Paper, Nesta, London
« Seddon J. (2013), Systems Failure and Systems Thinking, Nesta, London
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Nesta (2013), Innovation Flowchart, http://www.nesta.org.uk/
publications/innovation-flowchart

@©© PLANOWANIE OPARTE NA WIEDZY

Nesta (2009), Worksheet 2b: Evidence Modelling, w: Creative
Enterprise Toolkit, http://www.nesta.org.uk/publications/creative-
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Twoj wplyw na rozwoéj
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MindTools (1996), SWOT Analysis, http://www.mindtools.com/
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Osterwalder A., PigneurY. (2010), Business Model Generation
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Tennyson R. (2003), 12 Phases in the Partnering Process, w: The
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pt-en.pdf

OO PETLA UCZENIA SIE

IDEO (2011), Deliver: Create a learning plan, w: IDEO, Human Centered
Design Toolkit, wyd. 2, London, s. 145, https://www.ideo.com/post/
design-kit
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Design Council (2011), Service Safari, w: Keeping Connected Design
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@© O DEFINIOWANIE PROBLEMU
Julier J., Kimbell L. (2012), Problem Definition, w: The Social Design
Methods Menu, s. 30, http://www.lucykimbell.com/stuff/Fieldstu-
dio_SocialDesignMethodsMenu.pdf

OO DIAGRAM PRZYCZYN

Namahn and Yellow Window Service Design, Design Flanders
(2012), Cause Diagram, w: Service Design Toolkit, http://www.
servicedesigntoolkit.org/assets/posters/workposter_causedia-
gram_a1.pdf

© O TEORIA ZMIANY
Nesta (2011), Theory of Change

© © 0BSERWOWANIE DOSWIADCZEN INNYCH
Lovlie L., Reason B., Polaine A. (2013), Service Design: From Insight to
Implementation, Rosenfeld Media, 5. 54—57

© © PRZEWODNIK PROWADZENIA ROZMOWY

IDEO, Bill & Melinda Gates Foundation (2012), Develop an Interview
Approach, w: Human Centred Design Toolkit, s. 58. http://www.
hcdconnect.org/methods/interview-techniques

© © DRABINA PYTAN

Teachers College Columbia University (2012), Question, w: Social
Innovation Toolkit, http://www.socialinnovationtoolkit.com/
question.html

OO STORYWORLD

Julier J., Kimbell L. (2012), Storyworld, w: The Social Design Methods
Menu, s. 24, http://www.lucykimbell.com/stuff/Fieldstudio_Social-
DesignMethodsMenu.pdf



© O MAPALUDZI | POWIAZAN

Namahn and Yellow Window Service Design, Design Flanders
(2012), Stakeholder Mapping, w: Service Design Toolkit,
http://www. servicedesigntoolkit.org/assets/posters/workpo-
ster_stakeholdermapping_a1.pdf
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Nesta (2009), Worksheet 3a: Your Customers, w: Creative Enterprise
Toolkit, http://www.nesta.org.uk/publications/creative-enterpri-
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Business Design Toolkit (2010), Personas
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IDEQ (2011), Deliver: Plan a Pipeline of Solutions, w: IDEQ, Human
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Bono E. de (1985), Six Thinking Hats, Little, Brown and Company,
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Nesta (2009), Worksheet 2a: Your Values, w: Creative Enterprise
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Eberle B. (1997), Scamper Worksheet, Prufrock Press
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Nesta (2011), Prototyping in Public Spaces, http://www.nesta.org.
uk/publications/prototyping-public-services
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Schneider J., Stickdorn M. (2010), The Customer Journey Canvas,
w: This is Service Design Thinking, BIS Publishers, Amsterdam,
http://files.thisisservicedesignthinking.com/tisdt_cujoca.pdf

©O BLUEPRINT

Julier J., Kimbell L. (2012), Blueprint, w: The Social Design Methods
Menu, 5. 44, http://www.lucykimbell.com/stuff/Fieldstudio_Social-
DesignMethodsMenu.pdf
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