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Néu ban la mét nguwoi sang tao va mudn
khéi su’ kinh doanh riéng, cudn sach
nay c6 thé giap ban. “Cadm nang Kho'i
su’ kinh doanh sang tao thanh céng”
dem dén cho ban md hinh dé kham pha
nhirng y twé’'ng va tao durng mé hinh
kinh doanh phu ho’p véi khat vong cuia

ban.

Nai dén
Phan nay bao gom:

Dich dén
Phan nay chira:

-
e
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Cam nang nay danh cho - Loai hinh céng ty nao ban

déi tuong nao?

Tai sao Cdm nang nay
lai khac biét so véi cac
hudng dan kinh doanh
khac?

Cam nang nay sé giup gi
cho ngudi doc?

Nén chuan bi gi trong
sudt qua trinh nay?
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c6 thé thanh lap

- Ban can két néi véi cac to

chuc nao dé phat trién

kinh doanh

Dé Sang tao Thang hoa
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CAM NANG NAY DANH
CHO POI TUO'NG
NAO ?

Trong Cam nang “Khdi sy kinh doanh sang tao
thanh céng”, ban sé tim thay nhirng théng tin, 1
khuyén cung nhigu bai tap va hoat dong dugc bién
soan nham hé trg nhirng ngudi sang tao kham pha
va phat trién y twd'ng cling nhu miéu ta dugc “cau
chuyén” kinh doanh. Khi doc hét bé Cam nang nay
ban sé c6 thé tra I&i cac ciu hdi sau day:
- Téi can lam gi dé viéc kinh doanh cua minh dién
ra sudn sé?
- Tai sao khach hang nén quan tam t&i san phdm
dich vu cua t6i va ho sé cé nhirng lgi ich gi?
- T6i co6 thé ki€ém ngudn tai chinh nhur thé nao dé
hoat déng kinh doanh ctia minh dugc bén virng?
Trong viéc phat trién y tudng kinh doanh, ban chép
nhan rui ro, giai quyét van dé va hién thuc hda cac
y twdng. D6 la ban chat clia viéc kinh doanh: “Nhan
biét cac co hoi, tao ra cac y twdng méi mé, tam thé
ty tin va du nang luc dé hién thyc hda céac y tuang
dé” (Nixon, 2004).

Khai sy kinh doanh c6 thé rat kho khan. Hay lam
guen dan véi ngdn ngir kinh doanh va qua trinh kinh
doanh. Chuing sé gilp va cho phép ban trao dgi vé
cac y twdng cia minh mét cach day tu tin va chinh
X&c vGi cac déi tac, nha cung cép va khach hang

ban.

thudng la lién hé v&i cac nhan vién ngan
t6 chirc hé trg doanh nghiép, ngu i than
ra mét phuong an kinh doanh, dac biét la khi

quyét dinh c6 nén dau tu cho y twdng cua .@ J
khoéng.

Trwde khi bat dau moét hanh trinh
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CAM NANG NAY CO Gi
KHAC BIET?

Lap ké hoach kinh doanh co thé la céng viéc kha xa
la, vi né thuérng str dung quy trinh khé cirng nhéc
dé xac dinh va mé ta cong viéc kinh doanh. Ching
t6i c6 mot cach tiép can hoan toan khac biét. Trong
C4dm nang “Khai su kinh doanh sang tao thanh
cong”, chung t6i gi¢i thiéu mot s6 cach 1ap ké hoach
kinh doanh khac nhau nhdm kich thich kha nang
sang tao va gilp ban thiét ké céng viéc kinh doanh
cua minh. DuGi day la 4 thanh t6 chinh:

01 Bé cdm nang thu'c hanh

Ngoai cudn Cam nang giéi thiéu nay, bo tai liéu c6 3
guyén cdm nang thuc hanh khac nham gitp ban mé
t& céng viéc kinh doanh, kham pha viéc van hanh
kinh doanh va phat trién mé hinh kinh doanh phu
hop véi khat vong cla ban.

02. Bang, biéu

Méi cuén cdm nang bao gdm hai hodc ba bang biéu
kém theo cac miéng dinh gitp ban kham pha nhirng
vén dé chinh trong kinh doanh bang phuong phap
md hinh hoéa.

03. Vi du dién hinh

Nhirng trwo'ng hop thanh cong trong tao dung
doanh nghiép nh¢ str dung bang biéu va lam theo
cac hudng dan nay.

04. Ghi chu cho ngu'éi hwé'ng dan

Nhirng chd y cho nhirng ai str dung tai liéu nay dé
huéng dan sinh vién va thye tap sinh.

“Biéu gi kh6 khan nhat khi bat dau va
van hanh cong viéc kinh doanh?
.. Tat ca moi thar”?

Katharine E Hamnett, Nha thiét ké

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAM NANG NAY CO Gi
KHAC BIET

B6 cdm nang thu'c hanh

Pay la tém tat clia b cdm nang. Chung téi khuyén
ban nén sir dung b sach theo thir ty dwoc trinh
bay. Ban sé& dugc huéng dan di theo mét 16 trinh
hop ly tir khau hinh thanh y tudng t&i viéc tinh toan
thurc té cho mang tiép thi va tai chinh.

Trong Cuén “Lén dué'ng: Lam thé nao dé khé'i
su kinh doanh sang tao” ban sé xac dinh nhirng
gia tri c6t 16i va xay dung dugc mét tuyén ngdn
vé sir ménh cua doanh nghiép. Sau dé ban sé
kham pha y tuwdng ctia minh dé tim ra cac co hoi
kinh doanh thuyrc t€ va khach hang tiém nang.

Trong cuén “Lwa chon hu'é’ng di: Diéu can lam
dé kinh doanh suén sé” ban sé xac dinh nhirng
ngu&i can két néi va thiét 1ap quan hé déi tac.
Ban sé xem xét cac phan doan khac nhau trong
cong viéc kinh doanh. Ban sé xac dinh xem chung
két hg'p v&i nhau nhu thé nao va dau la phan
doan can phai c6 cac méi quan hé dé cong viéc
duoc subn sé.

Trong cudn “Dwd'ng xa van dam: Giao ti€ép v&'i
khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh”
ban sé dugrc gidi thiéu cac cach khac nhau dé
giao dich v&i khach hang va tang doanh thu, cling
nhu 1am nhu thé nao dé dong tién cua ban dam
bao ngudn tai chinh sinh Ig:i.

“T6i nhan ra rang kinh doanh khong phai chi la
kiém tién, ma 1a mét phan ban nga cua minh. Téi
khéng mudn tré’ thanh hay lam viéc gi khac ma
khong phai la minh!”

Carrie Ann Black, Nha thiét ké trang sirc dwong dai

Trurée khi bét dau mot hanh trinh
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Cac bang, biéu

M6 hinh héa c6 nghia la vé ra hinh anh tugng trurng
cho mét diéu gi d6, mé ta tinh hinh thuc té€ qua biéu
do, hinh anh, vat thé hoéc con sd, biéu trung toan
hoc. Céac bang tinh trong méi cuén cdm nang dugc
thiét ké dé gitp ban phat trién mot loat cac mo hinh
nham kham phéa céc goc canh clia cong viéc kinh
doanh cua minh. Qua do, ban sé hiéu ré hon va co
thé md ta, du doan viéc kinh doanh sé ra sao. Ban
s& str dung céc bang biéu nay dé dinh ra cac hoat
doéng dé bién y tudng thanh cac san pham va dich
vy ma khach hang mong muén. Chiing sé gitip ban
tim hiéu san pham, d6i twong khach hang, cach
thire thu hat ho va thu dugrc tién tir cong viéc kinh
doanh cua minh.

V@i céc bang tinh, ban sé kham pha nhirng phan sau
day trong céng viéc kinh doanh:

- Céc gid tri ctia ban

- M@ hinh béng chirng sé gidp ban hinh dung anh
hudng ma doanh nghiép tao ra trong tuong lai.

- Khéch hang cua ban.

- M@ hinh chi tiét: gilip ban hinh dung dugc viéc
kinh doanh sé& van hanh nhu thé nao.

- M®b hinh hoa cac méi quan hé: chi ra cho ban thay
nén lam viéc véi ai dé thyurc hién cong viéc.
- M@ hinh tiép thj hén hop

- Céc cong doan tiép thj trong yéu.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAM NANG NAY cO
Gi KHAC BIET?

M®i bang biéu sé gilip ban d&t cac cau héi cét yéu
vé hoat déng kinh doanh ctiia minh. Hoat déng nay
duoc thiét ké & dang bai tap gilp ban xay dung birc
tranh c6 sirc thuyét phuc cho ban than va nhirng
ngudi khac vé cong viéc kinh doanh twong lai. Ban
c6 thé str dung cac bang tinh nay cho riéng ban hay
déi tac va ban bé. Cac bang biéu dugc thiét ké dé
c6 thé sao chép, str dung va thay déi theo thei gian.
T4t nhién ban c6 thé viét trurc tiép vao bang tinh,
nhung viéc str dung cac miéng dan gidp ban cé thé
gilr cho bang tinh sach sé dé sir dung sau nay.

Céac bai tap nay khién cho téi nghi vé cac ké
hoach dai han va toan bd y tué’'ng dang sau céng
viéc kinh doanh... M6t khi khong con yéu thich
nhirng gi minh dang lam, t6i sé khéng muén danh
nhiéu thoi gian cho né nira.

Nadia Yousuf, Nha thiét ké o cudi va vay da hoi

Cac vi du thuc té

Céc vi du thyrc té 1a cau chuyén vé cac doanh
nghiép da sir dung t6t cac bang biéu va bai tap
trong Cudn cdm nang “Khai sy kinh doanh sang tao
thanh c6ng” dé dinh hinh cho mé hinh kinh doanh
cla minh. Ho la nhirng céng ty kinh doanh sang tao
trong nhidu nganh nghé nhu: thei trang, dé trang
sirc, cong nghé va thiét k& san pham.

Trurée khi bét dau mot hanh trinh
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CAM NANG NAY GIUP
Gi CHO NGU'O'l POC?

Khi mét ngurdi bat dau bién y twéng cua ho thanh y
tudng kinh doanh, ho sé trai qua céc giai doan khac
nhau sau:

Twdéng two'ng: Ching ta déu cé nhirng khoanh
khdc nhan ra rang c6 diéu gi dé dang xay ra khéng
nhu mong doi hodc thic méc réng lam thé nao dé
c6 thé cai thién moi diéu t6t hon trong cudc s6ng.
Do la nhirng gidy phat khi ta néi: “Liéu cé tét hon
néu ...” “T6i 6 ¥ nay..” hay “Sé t6t hon néu...” Trong
giai doan tudng trgng nay can c6 mét y tudng ma
chuing ta nght 1a dang dé kham pha va phat trién
thém.

Tam nhin: O giai doan nay ban d4 rd hon vé digu
ban mong uéc dat duge, cong viéc kinh doanh cla
ban la gi, ai sé quan tdm dén viéc mua nhirng thir
ban cd, 1am thé nao ban dap (rng duoc. C6 thé van
can nghién clru sau hon dé phat trién cac y tudng,
dé&c biét la tim hiéu xem cé nhu cau nao khéng.
Hanh dong: O giai doan nay ban sé thir nghiém

cac y tudng cua minh dé xem xét tinh bén virng clia
hoat dong kinh doanh. Ban sé can nhéc cach lam
thé nao dé tiép can dugc cac khach hang cua minh,
ai la ngu&i ban can dat quan hé dai tac hay lién
guan dén cong viéc kinh doanh dé dat muc tiéu, ban
sé tra chi phi thé nao va liéu né c6 mang lai du lgi
nhuan dé phat trién kinh doanh bén virng khéng.

“Khi bat dau, viéc kinh doanh cua t6i chi la mét y
twd'ng. Dan dan cac y twéng va su’ tu’ tin cla toi
duwo’c cai thién va gio’ to6i cam thay cé thé kinh
doanh thanh céng.”

Anna Stutfield, Nha thiét ké san phdm

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAM NANG NAY GIUP
Gi CHO NGU'O'l POC?

Thuwc hién: Tai diém nay ban dang mua ban va tap
trung vao kinh doanh thy-c té. Ban sé thir cac phan
doan kinh doanh khac nhau dé dam bao c6 loi va
phat trién bén virng.

Lam m¢i: Khi ban da hoat déng trong mét khoang
th&i gian nhat dinh, ban co6 thé sé do lwdng dugc
hiéu suét cta cong viéc kinh doanh. Ban c6 thé sé
can nhac cac gia tri ma ban mang lai cho khach
hang ciling nhu lgi nhuén tao ra cho céng viéc kinh
doanh dé xac dinh can lam gi ti€p theo. Méi trudng
kinh doanh va y tuéng clia ban sé khéng ngirng
phat trién, vi vay ban can lam méi nhirng y tudng
ban dau vé khach hang, céng viéc kinh doanh va cac
md hinh tai chinh.

Phat trién va hoan thién y tuwd'ng kinh doanh 1a mét
qua trinh 1p di I&p lai. Trong khi tam nhin ctia ban
I4 6n dinh, ban can phai lién tuc kiém tra tinh kha
thi clia cac buéc hanh déng va thurc hién trong béi
cénh thj trud'ng va moi trudng kinh doanh luén thay
doi.

NEN MONG PQ'I PIEU
Gi TRONG QUA TRINH
NAY? Ba cuén cdm nang thyrc hanh la cét I18i cua bd cdm
nang nay nhadm hd trg ban trong giai doan Tam nhin
va Hanh ddng cling nhu chuén bj tam thé cho giai
doan Thyc hién. M&i cuén cdm nang c6 nhirng két
qua dau ra thyc té€ nhu sau:

Cudn “Lén dudng”

Trong cuén Cam nang s6 02 nay ban kham phéa
nhirng thanh phan co ban cho nén méng kinh doanh
clia minh. Két thic phan nay ban co6 thé:

- Sur dung cac khai niém kinh doanh co ban dé
kham pha y tudng ban dang cé nhu la mét y
tudng kinh doanh.

- Xem xét cach ban c6 thé nhan biét, bao vé va
khai thac tai san tri tué ctia minh ra sao.

No'i dén Trurée khi bét dau mot hanh trinh
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- Xéc dinh céac gia tri 1a nén tang cho nhirng gi ban
dang lam. Cung v&i nang lwgng va tham vong cua
ban, nhirng gia tri nay sé€ tao nén sy khac biét
gitra cong viéc kinh doanh cua ban v&i nhirng
ngudi khac. Viéc can bang gitra dam mé, tai nang
va nhirng nhu cau kinh té sé téang cud'ng co hoi
dé ban kinh doanh thanh cong va bén virng

- Tao ra tuyén ngén vé S&r ménh, trong dé tom tat
lai nhirng anh hudg'ng ma ban mudn céng viéc
kinh doanh nay mang lai

- Sir dung mé hinh bang chirng va bang chirng
trong twong lai d& minh hoa cong viéc kinh doanh
sé ¢6 hinh thu ra sao va thé nao dugc coi la thanh
cong

- Phuong phap phan tich SWOT dé nhin nhan cach
dinh vi chién lrgrc cong ty cua ban, xac dinh cac
diém yéu va thach thirc can phai giai quyét cling
nhu diém manh va co hdi dé khai thac.

Cudn “Lua chon hué’'ng di”

Khi ban d& dinh hinh vé y tudng kinh doanh va xac
dinh nén mong cho phat trién y twdng, cuén cam
nang nay s€ giup ban nhan dién khach hang cla
minh, kham pha céac khia canh c6 lién quan, cac méi
guan hé can phat trién dé ddy manh viéc kinh doanh
va phan phdi hang héa hodc san pham dich vu. Két
thic cun cdm nang ban cé thé:

- Xac dinh co sé& khach hang va kiém tra nhu cau
vé san phdm hodac dich vu ma ban cung cép. Ban
phai chic chan sé c6 dl s6 khach hang sén long
tra s6 tien mong mudn cho san pham va dich vu
dé

- Hiéu biét vé mdi twong quan gitra tm nhin kinh
doanh, nhirng gi khach hang ctia ban mong dgi,
va chat lugng cua san phdm hay dich vu. Day
chinh la chia khéa cho hoat déng kinh doanh.

- Phan Mb hinh chi tiét sé gilp ban phat trién ké
hoach hoat déng cu thé va xac dinh xem chd nao
ban can cé chuyén gia va nguén lyc bén ngoai dé

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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NEN MONG POl PIEU
Gl TRONG QUA TRINH
NAY?

phan phdi san phdm hodc dich vu t&i khach hang.
- Phan Mb hinh héa méi quan hé gidi thiéu bén
nhan t6 chinh trong kinh doanh: Sang tao, Thyc
hién, Phan phdi va Khach hang. Ban sé xac dinh
cac mdi quan hé can phat trién dé san pham kinh
doanh hay dich vu dén dugc véi khach hang.

Cudn “Puwo'ng xa van dam”

Ban can guri thong diép dén khach hang va dam bao
viéc quan ly tai chinh kinh doanh dugc hiéu qua.
Trong Cuén cdm nang s6 04 ban s& dugc gigi thiéu
vé Tiép thj va tai chinh. K&t thiic cuén cdm nang ban
co thé:

- Tiép thj H&n ho'p cung cdp mét khung ly thuyét dé
ban xem xét cac yéu t6 chinh can c6 dé két ndi
v&i khach hang. Marketing hén hop ¢6 7 thanh t6:
San pham, dia diém, gia ca, cac hoat déng quang
bao, con ngu&i, quy trinh va méi trud'ng dich vu

- Tiép thi hdn hop cung cdp khung ly thuyét dé ban
xem xét cac thanh t6 chinh khi lap ké hoach cho
cac hoat dong truyén thong quang cao

- C6 dugc mét cu tric va mau phat trién k& hoach
tsiép thi. Diéu nay sé cho phép ban chuén bj
chién lugc truyén thong dé dam bao bat ky théng
tin nao ma ban chuyén t&i khach hang déu dat
hiéu qua téi da.

Trwde khi bat dau moét hanh trinh
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- M6 hinh tai chinh gi¢i thiéu vai trd quan trong cla
tai chinh trong viéc kiém soét t6t cac hoat dong
kinh doanh. Diéu nay thuc sur quan trong, giup
ban dy doan cac vdn dé co thé phat sinh va dam
bao réng cong viéc kinh doanh khéng bj thua I6.

- Dong tién 1a moét céng cu cé thé gidp ban hiéu
dugc co ché dong tién ra va dong tién vao trong
c6ng viéc kinh doanh. Khi hiéu co ché nay ban
c6 thé thurc sur kiém soat dugc hoat dong tai
chinh kinh doanh va dam bao rng céng viéc kinh
doanh thuan budm xudi gié va bén virng dung
nhu ban mong muén.

- Day la phan bat dau cla hanh trinh - Ban cé
nhirng cong cu c6t yéu dé dinh dang, xac dinh,
giai thich, truyén théng va kiém soat cong viéc
kinh doanh. Bay gi¢ ban chi can phai van hanh
chung théil

- Ban sé& tim thdy danh sach cac t8 chirc c6 thé hd
tro viéc xay dyng cong viéc kinh doanh cta ban
trong phan “Dich dén” & phia sau ctia cuén cdm
nang nay.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa



Ban d4 tim hiéu xong ba cuén cam nang
V(i cac bai tap va cac bang biéu thuc
hanh. Ban da coé trong tay cac thanh 16
quan trong dé bién y twang thanh hién
thure, phat trién y tud'ng kinh doanh tré
thanh mdt doanh nghiép thurc sur.

Ban da c6 thé miéu ta rd rang ‘cau chuyén’
ban tao 1ap kinh doanh thé nao va sé van
hanh ra sao.



Ban da c6 thé tu tin tra & cac cau hoi dé ra tir dau
cua cudc hanh trinh nay :
- Téi can lam gi dé viéc kinh doanh ctia minh dién ra
subn sé?
- Tai sao khach hang nén quan tam t&i san phdm
dich vu cla t6i va ho sé c6 nhirng Igi ich gi?
- Toi c6 thé ki€ém nguon tai chinh nhur thé nao dé
hoat dong kinh doanh ctia minh dugc bén virng?
Nhung day mai chi la buée khéi dau. Ban chi maoi
vurot qua budc dau tién cta hanh trinh kinh doanh.
Ctr di theo 16 trinh trong cuén “Khédi sy kinh doanh
sang tao thanh céng”, ban sé cé thé bién mot y tudng
thong thud'ng thanh mét y tudng kinh doanh, va tra 1o
moi cau hdi ttr ca nhan hay t6 chirc nao dang muén hd
trg cong viéc kinh doanh cla ban.
Mot s6 cau hoi co thé sé kha héc bla va ban can phai
tur hoi ban than trrde khi bat tay vao gay dung mot
cong ty. Thyc ra thi khi trai qua qua trinh nay ban sé
c6 nhiéu cau hoi hon 1a I&i giai dap. Ban sé can phai
nghi xem minh c6 thé cam két cong hién thoi gian,
néang lrgng va tinh cam & mirc can thiét dé coéng
viéc kinh doanh dién ra suén sé hay khéng. Ban ciing
s& can can nhic xem dau la thai diém hop ly trong
cudc doi dé lap cong ty va tai sao ban lai thich ty kinh
doanh hoac lap céng ty hon la di lam thué.
Co thé sé con rat nhigéu nghién ctru va viéc khac can
phai lam truéc khi ban c6 thé bat dau céng viéc kinh
doanh.

Hay nhé rang ludn c6 su hé tro cho cac doanh nhan
dang khét khao 1ap nghiép. Va hau hét 1a mién phi.
Ban can phai danh gia hd tro nao c6 gia tri nhat véi
minh va lam thé nao dé tan dung né mot cach t6i da.
Phan cu6i cuén cam nang nay c6 mét danh muc cac
co' quan t6 chirc nhu vay. Danh sach nay cé thé khéng
day du va thay déi theo thdi gian, vi vay hay c¢6 gang
cap nhat tinh hinh théng qua déng nghiép va ban be
cua minh.



Hay nhé rang céach luyén tap t6t chinh la xem lai cac
md hinh va bai tdp ma ban da lam. K& hoach kinh
doanh va tiép thi nén duwgc xem lai mét cach thudng
xuyén va slra déi dé dam bao dat duoc cac muc tiéu
kinh doanh ngén han va dai han.

Sau khi ké hoach kinh doanh dugc 14p ra, sé khéng
tranh khoi c6 nhirng phan can stra déi. Khi do tét nhéat
ban hay xem lai nhirng n6i dung co’ ban dé chéc chan
rang minh dang di ding huéng.

Viéc can nhic xay dung loai hinh céng ty thuc su can
thiét. DuGi day la tom tat cac loai hinh céng ty chinh

Cong ty Mot thanh vién

V&i vai tro la mot thanh vién ban ty lam chu va toan
quyén v&i lgi nhuén cdng ty mang lai. Ban sé dé dang
tao dung kinh doanh va van hanh né. Tuy nhién, ban
c6 trach nhiém vo6 han, sé chiu trach nhiém céa nhan
do6i véi bat ki cac khoan ng nao phat sinh tir cong viéc
kinh doanh.

Coéng ty Ho’p danh

La mo hinh hai hay nhiéu ngu¢i clng xay dung cong
viéc kinh doanh. Viéc kinh doanh cé thé hudng lgi tir
nhirng kinh nghiém va ki nang da dang cta cac bén.
Tuy nhién, viéc bat dong gitra cac bén co thé gay ra
cac vén dé. Cac thanh vién phai chiu trach nhiém vo
han, cac bén chia sé chi phi, lgi nhuan va cac khoan
ng trong kinh doanh.

Cong ty Ho’p danh trach nhiém hiru han

M6 hinh cong ty nay co sur linh hoat vi cac bén chi co
trach nhiém hiru han, chi chiu céc rui ro tai chinh trong
pham vi s6 von gop, va cac khoan bao dam dai voi
nhirng khoan vay tai chinh cta cong ty.

Loai hinh cong ty nay cé cac nghia vu phap ly, bao



gbm viéc cung cép cac bao cao kinh doanh céng khai,
cling giéng nhur céng ty TNHH.

Cong ty trach nhiém hiru han

Coéng ty trach nhiém hiru han la cong ty c6 dang ky
phap ly riéng biét tai phong dang ky kinh doanh. Cac
c6 déng (thanh vién hodc chl sé hiru) phai chiu rui ro
tai chinh trong pham vi gia tri c6 phiéu ho cé hay cac
khoan bao dam da cam két.

Loai hinh céng ty nay co trach nhiém phap ly nhiéu
hon loai hinh céng ty mét thanh vién hay céng ty hop
danh. Cong ty phai ndp bao cao tai chinh hang nam
cho phong déng ky kinh doanh va tén cuia céng ty bat
budc phai co tur “hiru han”.

Cac doanh nghiép xa hoi

Cac doanh nghiép xa hdi la cac doanh nghiép kinh
doanh vi muc dich xa héi. Lgi nhuan hay thang du
duoc tao ra thudng dugce tai dau tu vao coéng ty hoac
cdng dong chir khéng phan phdi t&i cac cé dong hay
chu sé& hiru. Cac doanh nghiép nay c6 thé dugc thanh
lap nhur mét t6 chirc tur thién, duwoc mién thué, tuy
nhién van phai tuan thd rat nhiéu quy dinh phap luét.

Ho'p tac xa

Hop tac xa la cong ty hoat dong va sé hiru béi nhirng
nguoi lam cong va /hodc ngudi tiéu dung ma ¢ dé
méi thanh vién cé mét phiéu bau. Thanh vién - cha sé&
hiru chia sé nhu nhau trong viéc kiém soat cong viéc
kinh doanh va dau tu cd phiéu dé cung cép vén cho
cac hoat dong. Sy khac biét chinh gilra hgp tac xa va
cac loai hinh kinh doanh khéc la hop tac xa dugc t6
chirc dé dem lai Igi nhuén cho cac bén, noi cac thanh
vién cé kiém soat va duwgrc hudng lgi nhuéan nhu nhau
tir cac hoat déng.



L&i cam on

B0 cong cu nay dugc viét cho déi twong
doc gia & Anh, mac du ching téi nghi ring
nhirng ti€p can néu trén hoan toan co thé ap
dung cho cac doanh nghiép sang tao trén toan
thé gici

Noi dung clia bd cdm nang nay do Creative
Pioneer/Doi Kinh té sang tao tai Nesta viét nén,
dé str dung cling churong trinh dao tao cho
doanh nhan sang tao Insight Out va Starter for 6.

N6i dung cua cuén tai liéu da duoc bién soan

lai va thém vao cac binh dién méi nham tiép thu
nhirng y kién déng gop phan hoi tir nhirng giang
vién va hoc vién. Cac mo hinh, cac bai tap va
nhirng y tudng dugc Idy tir nhiéu ngudn, trong
dé mot s dugc liet ké dudi day.

Cac dinh nghia m6 hinh va mé hinh kinh doanh
dugc phat trién tir nhirng bai viét cta Alexander
Osterwalder (http://business-modeldesign.
blogspot.com)

Minh hoa cho “dam mé, tai néng va nhu cau kinh
t€” dugc phat trién tir Ba vong tron trong Khai
niém Hedgehog trong cudn “Tur Tét dén Vi dai’
(Good to Great) ctia Jim Collins va do nha xuét
ban Random House Business Books phat hanh.

Céc bang tinh gia tri: N6i dung va cach tiép
can dugc phat trién va cung cép bai Joanna
Woodford - Giang vién, huén luyén vién,tu van
kinh doanh.

Khéach hang cuia ban: ndi dung cho bang tinh
nay duoc cung cdp bai Van phong Doanh
nghiép Van hoa (Cultural Enterprise Office).

M6 hinh bang chirng: Bugc viét dyra trén Mo
hinh Tetrad phat trién bai Marshal McLuhan
www.marshallmcluhan.com, dugc thue hién bai
cong ty thiét k& sang tao dich vu LIVE WORK
(www.livework.co.uk)

Mb hinh hoa cac méi quan hé: ndi dung cua
phan nay dugc phat trién bai y twdng cla
Designersblock (www.designersblock.org.uk)
M@ hinh chi tiét: Pugc phat trién tor mot s

y tudng trong cuén “Bill and Gillian Hollins”,

“Bay qua chan troi: Lap k& hoach san phédm
hém nay dé thanh céng trong tuong lai”, phat
hanh bé&i John Wiley & Sons (www.nesta.org.uk/
enterprise-toolkit)

Xem b0 céng cu trén thém trang web (www.
nesta.org.uk/enterprise-toolkit)

Mé hinh Tiép thi hdn hop va cac nhiém vu tiép
thi chu yéu: phan néi dung nay do The Value
Innovators cung cap (www.tvi-ltd.com)

Mb hinh tai chinh: Do Andy Chapman phat trién,
dugc cdp phép cho Nesta str dung.

NESTA xin chan thanh cam on cac ca nhan va to
chirc da déng goép va hé trg viéc phat trién noi
dung B6 cdm nang nay.

Cultural Enterprise Office, Ba Fiona Pilgrim
www.culturalenterpriseoffice.org.uk

Jenny Rutter — Chuyén gia tu vdn Doanh nghiép
sang tao va truyén thong S6

Joanna Woodford — Giang vién, huén luyén vién,
tu van kinh doanh

Journey Associates — Catherine Docherty
WWww.journeyassociates.com

Martach — Colin Burns

Own-it www.own-it.org

Percy Emmett www.percyemmett.com

The Value Innovators Ltd www.tvi-ltd.co.uk

The Big Picture www.big-picture.co.uk

DANH SACH CAC TO CHUC LIEN QUAN
Business Gateway www.bgateway.com
Business Link www.businesslink.gov.uk
Coach in a Box www.coachinabox.co.uk
Cobweb Information for Business
www.cobwebinfo.com

Intellectual Property Office www.ipo.gov.uk
Invest Northern Ireland www.investni.com
Own-it www.own-it.org

Welsh Assembly Government
www.business-support-wales.gov.uk
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Hay bat dau cudc hanh trinh dé xac dinh
cong viéc kinh doanh cua ban. Cuén cam
nang s0 2 trong bd cam nang ‘Khé'i su’ kinh
doanh sang tao thanh céng’ sé gitp ban
kham pha cac nén tang co’ ban va dong Iuc
cho cac hoat ddong cua minh. Pay la nhirng
vién gach dau tién giap ban xay du'ng nén
mong cho céng viéc kinh doanh trong
tuwo'ng lai.

Nhirng thu'c t& ciacéng  Tuyén ngdn vé sir ménh

viéc kinh doanh Tom tét cac tac dong ma
Ban c6 mét y twd'ng tot ban muén céng viéc kinh
hay moét y tuéd’'ng kinh doanh cuia minh tao ra.
doanh tot? .

Bang chirng
Tai san tri tué Str dung mé hinh bang
Lam thé nao dé phat chirng two'ng lai dé minh
hién, bao vé va khai thac  hoa hinh anh thanh cong
tai san tri tué cua ban ma ban sé gat hai.

Cac gia tri

Xac dinh cac gia trila
nén tang cho céac hoat
dong cua ban

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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NHO’NG THU'C TE
KINH DOANH

Lén duwdong

Cé hai cau héi ma bét ctr ai khi bat tay vao kinh doanh
déu co thé phai tu tra lori:
- T6i dang lam gi?

- Tai sao khach hang phai quan tam dén san
pham, dich vu cua t6i?

Hay gianh it phat @é viét mét cau ngan gon vé nhirng
gi ban lam. Tiép d6 la viét ra ly do ma khach hang nén
quan tam t&i viéc kinh doanh cda ban. N6 giéng nhu
‘théng diép van dong trong thang may’ ma ngu¢i ta hay
nh&c dén. Lam sao chuyén tai duoc théng diép nay
vira nhanh vira du la mét tha thuat. Néu ban ty thdy
minh 1& ngurdi dién dat dai dong, hay tinh loc tir ngén
ttr cho dén khi ban cé thé ndi ra nhirng diéu dé mét
cach ngan gon va suc tich. C6 thé tra I&i tuong tu nhu
thé nay:

Téi lam gi?

T6i van hanh céng ty thiét ké dich vu.

Tai sao khach hang nén quan tam té&i cong ty

cua t6i?

Vi t6i cung cép dich vu sang tao khién cho cac san

ph&m cua khach hang lam ra hdp dan hon va diéu

do cé nghia la ho ban dwgc nhiéu hon.

Dé kiém tra hai cau hoi nay k§ hon mét chit, c6 mot sé
thure t& kinh doanh co ban ma ban céan tinh dén

01 Khach hang phai muén thir ma ban cung cap.

M6t doanh nghiép can thu nhap dé ton tai, va thu nhap
tly thudc vao nhu céau déi véi san pham hay dich vu
clia ban. Nghién ctru thj truo'ng c6 thé gilip ban xac
dinh liéu trén thi truo'ng €6 nhu cau cho san pham hay
dich vu d6 hodc c6 nhu cau tiém ning khong. O trang
s0 5 ching t6i sé dé cap nhiéu hon dén viéc xac dinh
céc co héi nhu cau.

02 Ban can dién giai dwo'c cach ban sé dap trng
nhu céau do

Ban sé phai mé ta san pham hay dich vu ctia ban dap
(rng dug'c cac nhu cau nay ra sao. Nén noi vé cac
lgri ich n6 sé mang lai hon la miéu ta déc diém hay

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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chirc nang cla n6. Ban c6 thé kiém tra nhirng lgi ich
d6 théng qua khao sat vé mirc dé hai long clia khach
hang.

Hay nhé rdng ban muén khach hang quay tré lai, vi vay
viéc 1&ng nghe nhu cu cda ho la t6i quan trong.

03 Ban phai ludn duy tri nhu céu dé

Tham chi khi ban biét nhu cau dé ton tai, va ban da dap
(rng nhu cau dé, ban khéng dugc nghi ngoi. Nhu cau
khach hang giéng nhu d6 xéng 6 t6 vay. Ban cé thé di
doan dudng dai, thdm chi di nhanh, nhung néu khéng
nap thém nhién liéu ban sé dirng lai & mét diém nao
dé. Ban c6 thé “nap nhién liéu” bang cach phat trién ké
hoach ban hang va tiép thj phai tap trung vao nhirng
khach hang dang cé nhu cau.

04 Ban can lién tuc d8i méi dé canh tranh va ton tai

Diéu nay sé dugc thuc hién nho vao mét chién lugc
canh tranh. Nam nguyén tac huéng d&n sau day sé tao
nén sy khac biét va giup dam bao doanh nghiép tap
trung, hiéu qua, thanh cong tuyét doi.

01Trong tam y twé'ng clia ban khéng phai la ban ma la
khach hang.

02Ban khéng can tu lam tat ca moi thir. Hay thiét 1ap
quan hé hgp tac va coé cac cong sy.

03 Ban can vach ra tam nhin kinh doanh dé dinh vj cho
san pham va dich vu ma ban cung cp. Va ban can
mo ta dugc tam nhin nay v&i ngudi khac mot cach
rd rang va hiéu qua.

04 Ban can phai hiéu déng co ca nhan cua ban khi kinh
doanh, bao gém ca tam quan trong cua viéc thu hoi
von.

05Ban can do lvdng dugc hiéu qua cong viéc kinh
doanh va chi cé thé do béng tién bac & nhirng thdi
diém quan trong.

Nhirng thuc té€ kinh doanh trén chinh la nén tang cho
nhirng gi can phai tuan thd. Néu y tudng kinh doanh
cla ban d6i lap v&i cac nguyén tic trén thi ban nén dat
cau hoi mét cach nghiém tuc la liéu né cé hiéu qua hay
khoéng.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MOT Y TUO'NG TUYET
VO'1 HAY MOT Y
TUO'NG KINH DOANH
TUYET VO'I?

V&i mét y turdng thdong thurdng thi suy nghi va khao
khat cla ban chinh la trong tdm. Nhuw'ng mét y tuéng
kinh doanh lai can c6 khach hang hodc khan gia la
trong tam. C6 ba thyrc t€ phan biét gilra y tudng kinh
doanh va y twdng sang tao:

01 R rang la trén thj truorng cé mét nhu cau déi vai
san pham hay dich vu clia ban (ho&c 1a ban phai tao

ra nhu cau doé), va ban can cung cp moét giai phap da
dugc déi méi hodc hoan toan méi dé dap (rng nhu cau
do.

02 Nhu cau doé phai da manh dé tré thanh nhu cau thj
trudng.

03 Y twdng doé phai dem lai hiéu qua dé cé thé hd tro
cac nhu cau thiét yéu clia cong viéc kinh doanh hién tai
dong thoi dap rng durgrc cac doi hdi cua céng viéc kinh
doanh trong tuong lai.

Vi du san pham: Dyson

Nha phat minh James Dyson gigi thi€éu may hat bui khéng can tai, hira hen

hat tot hon cac may hat bui thong thudng cling nhu 1am sach tham. S6 ngudi
khong hai long v&i may hit bui théng thuang hién cé du tao ra nhu cau cho
san pham méi Dysons. Phan thudng cua céng ty nhan duoc cho y tuwdng do
la kiém ra du tién khéng chi dé co 1di ma con phat trién mo rong cac san pham
may hat bui va da dang hoa cac san pham khac.

Vi du dich vu: Easyjet

Easyijet la chia khéa cho cuéc cach mang du lich hang khong v&i chi phi hop
ly. Cong ty thanh 1ap tir nam 1995 v&i hai may bay cung cdp may bay gia ré
nh& chi cung cép cac dich vu co ban va thu phu phi cho hanh ly cling nhu do
an. Nhu cau cua ngudi tiéu dung da tao nén sy thanh céng cla cong ty. Phan
thuéng cua y tudng do la gio- day Easyjet da tré thanh mét trong nhirng hang
hang khéng I&n nhat chau Au va néi bat trén thi trudrng chirng khoan London
nam 2000.

Lén dudng Lam thé nao dé khdi sy kinh doanh sang tao
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Nhan dinh cac co’ hoi

Khi c6 mét san pham hay dich vu dugrc cai tién, ban
hoan toan cé thé tiép can cac thi trurorng ma & d6 moi
trwo'ng canh tranh khdéng con la thach thirc nhu truée
kia ntra. N6 cho phép ban xay dung co ché doc quyén
mé&i (thAm chi chi la trong mét thdi gian ngén), cho
phép ban phat trién ma khdng co6 canh tranh. Nhung
hay cén than! Nhirng ngu¢ri d6i mai -nhirng ngu o
dau tién cé mat trén thj trurdng - lai it khi cé két qua
t6t va hay bi thua 16, trong khi nhirng ngu&i di sau lai
la ngudri g&t hai thanh cong. Do hiu hon vé san phdm
va dich vu nén ho thud'ng gidi thiéu cac phién ban da
chinh stra, giai quyét tron tru cac van dé va tranh dugc
nhirng rac réi lién quan dén s& hiru tri tué.

Vi vay cung v&i nhirng cau héi “Téi dang lam gi? Va
“Tai sao khach hang nén quan ta&m t&i san pham va
dich vu cutia t6i?”, ban can tu hdi ban théan:

- Liéu c6 nhu cau nao dé véi san pham/ dich vu ma
téi cung cap?

- Liéu nhu cau dé c6 di manh dé trd thanh nhu cau
thi truo'ng?

- Liéu c6 mang lai du lgi nhuan dé téi tiép tuc céng
viéc kinh doanh ctia minh khéng?

Tai san tri tué la gi?
Néu nhu ban da nhan dinh dug'c mét co hoi hodc co

trong tay mét y twdng ban can phai nghi dén Tai san tri
tué.

Am nhac. Sach. Phan mém may tinh. Cac san pham ma
chuing ta str dung trong cudc s6ng hang ngay... tat ca
déu 1a san phdm séng tao cua con ngudi va sy sang
tao do6 can phai dugc bao vé. Bo la sy sang tao cua tri
oc, mot khi da duoc thé hién ra, nd sé tré thanh tai san
tri tué (IP).

Tir quan trong & day la “da duoc thé hién”. O Anh thi
céac y tudng hay khai niém khong duoc bao vé ma
ngudi ta chi bao vé sy ‘thé hién’ cla cac y twong va
khai niém gdé.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MOT Y TUO'NG TUYET
vO'l HAY MOT Y
TUO'NG KINH DOANH
TUYET VO'I?

Lén duwdong

C6 moét s0 loai hinh bao vé s& hiru tri tué théng thurdng
cho céac hoat déng nhét dinh du¢i day:
- Béing sang ché va quyeén thiét k&/ ddi véi cac giai
phap Ki thuat, cac phat minh va cac san pham mai.
- Ban quyén/ déi véi tac phdm van hoc, nghé thuat,
kich va am nhac.

- Ban quyén thuo'ng mai/ tén, tir ngir, &m thanh va
tham chi la huong thom (hiém khi) ctia mét nhan
hiéu hang héa.

Trong kinh doanh, tat ca moi thir tir ban thiét ké riéng,
phan mém, thuong hiéu, bao bi hay logo cua ban déu
can duoc bao vé. Tém lai, tat ca cac san phdm sang
tao ca vat chat 1&n tinh than cua ban déu can phai
dugc chuyén ddi sang mét hang héa hiru hinh dé ban
c6 thé xin cdp phép, ban, giao dich thwong mai, phan
tach hodc gilr nguyén quyén ctia minh v&i nhirng hang
hoéa nay.

Quan trong la ban can can nh&c xem ban bao vé, khai
thac va quan ly tai san tri tué cia minh sao cho hiéu
qua.

Quan ly tai san tri tué va giai ma gia tri cua Sirc sang
tao cua ban.

M6t s6 dieu dudi day co thé sé dugc &p dung & thoi
diém sau nay trong qua trinh phat trién kinh doanh
nhung ban ciing nén tim hiéu ching tur bay gid:

Buwdrc 1 - Nhan dién Tai san tri tué

— Liét ké cac san pham sang tao ma ban c¢é (tai san
tri tué) bao gébm logo, tén/ nhan hiéu cong ty, thiét
ké bao bi, san phdm va phan mém.

— Kiém tra céc thiét ké clia ban, cac y twong da
dugc thé hién, cac san phdm va céng trinh sang
tao nao cua ban la m&i va nguyén ban.

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Buwé'c 2: Bao vé tai san so hiru tri tué

- Ban c6 thé ky mot thoa thuan bao mat don gian
v&i cac khach hang, cac cong ty san xuét tiem
néng hay cac nha dau tu TRUOC KHI ban bat dau
dam phan.

- Dang ki thiét k&, bang sang ché va ban quyén tai
trang web clia Phong S& hiru Tri tué Vurong Quéc
Anh.

- Bao mat tén mién trén mang dé bao vé thuong
hiéu cua ban.

- Khi tiép can cac nha san xuét can dat dugc thoa
thuan béng van ban nhu Hop ddng bao mat, Hop
dbéng nguyén mau (khi nha san xuét déng y lam
mau san pham theo céc tiéu chi ban dua ra), cac
tiéu dé cla hg'p dong va Hop dong san xuét.

- Luu trr théng tin hiéu qua ké ca nhirng viéc dang
dugc tién hanh. Ban can Iuu lai ca nhirng phac
thao, ghi chép, ban thao, so do, hgp dong, thu tir
va nhirng trao déi qua email.

— Ghi tén tac gid/ngudi phat hanh hay tén ngudi
sang tao trong tét ca cac ban sao san pham cla
ban, cling v&i ngay thang va tén nuéc © (Tén cla
chu s¢ hiru) (nam phat minh/ tao ra).

— Ghi lai s6 ban quyén thiét ké da dugc dang ki va
ngay gia han gidy phép cac san pham s& hiru tri
tué clia ban trong nhat ky. Birng bao gi& quén gia
han quyén s& hiru tri tué hay tén mién.

Bué’c 3 - Khai thac tai san tri tué cua ban

- Ban can dam bao rang bét ki thiét k&, ban quyén
va bang phat minh nao ma ban ding ky hodc dang
ti€n hanh dang ky la dong nhat véi nhirng thir ma
ban dinh dua ra thj trud'ng.

- In s6 gidy phép déng ky ban quyén thiét ké cuia ban
trén bat clr bao bi nao va ddu hiéu Ban quyén ®
néu ban da dang ky thuong hiéu dé nang cao hinh
anh cua ban.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MOT Y TUO'NG TUYET
vO'l HAY MOT Y
TUO'NG KINH DOANH
TUYET VO'I?

Lén duwdong

~ T6i da héa loi nhuan thu dugc bing cach ding ky
quyén ctia ban mot cach téng thé hodc riéng ré
dé c6 thé khai thac tai san tri tué trén cac lanh thé
hoac hinh thirc khac nhau — cach nay sé giup ban
gilr dug'c quyén clia minh trong khi van c6 thé thu
lai lgi nhudn tor cac san pham do.

— Thu phi chuyén nhugng néu khach hang mudn
duoc quyén dé, thudong xuyén tham van & khuyén
bén ngoai trwde khi chuyén nhuong.

— Cho phép str dung tai san tri tué cua ban (déc
quyén hodc khong doc quyén). Ban c6 thé cho
phép Mot ngudi duy nhét sir dung quyén s hiru
tri tué, hoac cho phép thém ca nhirng ngu¢i khac
ntra. Ban cling c6 thé trao quyén tai san xuét hodc
phan phéi, quyén thué hodc muon. Hay can nhac
th&r ma ban muén cdp phép (vi du nhu thurong
hiéu, ban quyén, quyén thiét ké) & hinh thirc nao
(d6c quyén hay khéng déc quyén) va trong bao lau
(vi du cdp phép cé thai han, vinh vién hay tam thi)
va cudi cling 1a ban c8p phép & noi nao trén thé
gi6i?

- Hay xac dinh liéu ban cé yéu cau phi ban quyén
hodc phi cap phép khdng hay ca hai (phi ban quyén
néi chung ndm trong khoang 4-14% tuy thudc vao
loai hinh sang tao/ nganh sang tao).

- Dam phan thuong thuyét. Bay 1a giai doan ban sé
phai danh nhiéu théi gian dam phan dé dat dugc
thoa thuan. Ti€p theo sé Ia phan ky két hgp dong,
& thai diém nay phai vach ra nhirng diéu khoan chi
tiét d& c6 dwgrc mot théa thuén co tinh rang budce.

— Hay chéc chén réng ban dugc tra cdng song
phéng cho san pham ctia minh. Vi du néu ban
sang tac thi ban phai nhan dugc tién ban quyén.
Néu ban viét sach ban sé phai nhan dugc tién ban
quyén cho muon cling nhu chi phi ban quyén tur
ngudi xuat ban sach cua ban.

— Hay sir dung Gidy phép sang tao co ban néu ban
mudn kiém soat va chia sé tai san so hiru tri tué
cuia minh. Ban cé thé cho phép viéc tai san xuét

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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cac san pham ctia minh nhung khéng vi muc dich
thurong mai hodc cac bién phap sir dung khac,
theo do chi mot s6 quyén sé dugrc bao ho.

Bué'c 4 - Bao vé quyén sé hiru tri tué ctia ban

Ngay ca céc t6 chirc 16'n cling van c6 thé gap rac
réi trong viéc bao vé quyén s& hiru tri tué. Viéc sao
chép lau cac dia DVD lam cho nganh dién anh théat
thoat kha Io'n cling nhur viéc tai nhac phi phap déi
v&i nganh céng nghiép am nhac. Vay thi ban bao vé
quyeén s& hiru tri tué bang cach nao?

- Theo d&i nhirng gi ma ddi thu canh tranh va nhirng
ngu&i méi tham gia vao thi trud'ng dang lam. Nhan
nhirng théng bao mai, dang ki nhirng tin tdrc trong
nganh, theo déi trang web clia van phong tai san
tri tué Vuong Quéc Anh va chl y dén céc thuwong
hiéu méi dang duoc quang cao. Néu co bat ki dau
hiéu vi pham quyén s& hiru tri tué cla ban, ban
c6 thé kién mot khi thuong hiéu do sau khi né da
dugc quang cao.

- Gri don xin dirng hodc hly bo san phdm chinh
thirc néu ban thay ai vi pham quyén sé hiru tri tué
ctia minh. Mot luat sur ¢6 thé gidp ban thao don
hiéu qua dé guri cac co quan chirc nang va khuyén
ban hanh dong thé nao la tét nhat.

Thoéng tin thém vé xac dinh, bao vé va str dung t6i da

quyén s¢ hiru tri tué cua ban c6 thé tham khao v

cac t6 chirc bao gdm ca Own it: Tu vén vé s& hiru tri

tué déi v&i cac doanh nghiép sang tao.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAC GIA TRI

Cac gia tri

Khi ban van hanh céng viéc kinh doanh cia minh, ban
la ngurdi kiém soat. Ban quyét dinh ban lam gi. Ban cé
co héi dé tao ra doanh nghiép nhu ban mudén - mot
doanh nghiép thuc sur thé hién sy nhiét tinh, dam mé
va cac gia tri clia riéng ban.

Trong khi lgi nhuén la diéu t6i quan trong cho bat cur
doanh nghiép nao dé ton tai va hung thinh, diéu quan
trong |a ban s&p x8p céng viéc kinh doanh ctia minh va
van hanh nhu thé nao cho dung v&i cac gia tri clia ca
nhan ban. Cac gia trj nay khdng nhat thiét phai la dao
dtrc, chi can don gian la nhirng gi lam cho ban cam
thdy dugc séng va cam két hét 1ong v&i nhirng gi ban
dang thuc hién. V&i ngudi nay no cé thé la su phuc

vu moi ngurdri, v&i ngudi kia cé thé 1a sy séng tao, déi
ma&i, v&i ngudi khac né cé thé 1a sy phiéu luru, kham
pha.

Ban sé& cam nhan thdy mot nguon nang luong lon, sy
géan bo va hang héi tich cuc khi bat dau, phat trién va
van hanh céng viéc kinh doanh khi ma né trung véi cac
gia tri clia ban. Diéu nay sé mang lai cho ban quyét tam
I6'n ho'n va cac ngudn luc can thiét du dé ban vuot qua
cac khoé khan va thir thach trong viéc tao dung cong
viéc kinh doanh va duy tri né.

Cac gié tri cua ban sé cé anh hudng t¢i mét sé khia
canh: ban sé 1am nhu thé nao, ban muén san phdm
clia ban dugc dén nhéan ra sao va ban sé giao dich v&i
khach hang, nha cung cép va nha dau tu ra sao.

Budc phai tim ra cac gia tri cua minh la mét viéc khé
khan. Tuy nhién, t6i nhan ra rang viéc kinh doanh can
c6 moi lién hé véi cac gia tri cua ban than minh. Day
Ia mét bai hoc t6i sé ap dung trong tuw'o’ng lai.

Tom Dowding, Nha thiét ké ndi dung di déng, Mobile Pie

Lén dudng Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Nhirng gia tri khac biét v&i nhirng niém tin. Abi Yardimi,
Nha van va chuyén gia giao duc sang tao giai thich nhu

sau:

“Su khac biét gilra niém tin va gia tri (doi voii t6i) 1a &
chd gia tri la thor gi do ma ban rat tran qui, nhu thir gi
do quy gia ma ban san sang bao vé dé giir né duoc
nguyén ven. Niém tin 1a nguyén nhan thic day cac
hanh dong va dinh hu'é'ng cudc sdng cua ban. Niém
tin c6 thé thay déi, va khi dé trong ban sé xay ra bién
chuyén I6°'n vé nang lu'o’ng, tinh cam va thai do...”

02a
Gia tri cua
ban

Thuc hién
Hay tur minh [am bai tap nay. Tim
mot géc yén tinh nor ban cé the

Khi ban da viét duoc nhibu (10
hodic hom) céc gid tr rdi, hay sép
x6p ching vao g cot

twramg (rng. B

HESTA =~

Sir dung Bang 02a: Nhirng Gia Tri cua ban sé giup ban
nhéan dién, uu tién va dua céc gia tri cia minh vao ké
hoach kinh doanh. Hay viét ra cac gié tri quan trong
déi vai ban trén miéng dan. Bang & trang bén cé danh
sach cac gia tri ma ban c6 thé tham khao

Luén quan trong

Sau dé hay|

Thinh thoang quan trong

sap xép theo

Hiém khi quan trong

hir tu vru tién

Khéng bao gio" quan trong

nhirng gia tri

Bai tap nay dugc rut ra tir phan ndi dung do chuyén gia tu vdn doanh nghiép Joanna Woodford

phat trién.

www.nesta.org.uk

Dé Sang tao Thang hoa
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CAC GIA TRI
ban vira chon va va dua vao cét twong (rng trong bang
02a. Hay c8 gang c6 dugc t6i da la 5 gia tri trong cot
“Ludn quan trong”)

Thanh qua Su phat trién ca nhan Su hai hoa

Tién bd va phat trién Cong viéc c6 y nghia Tham my

Anh hwdng t6i ngudi
khac

Tinh doc lap

Thanh that

Giup do’ xa hoi

Giup do’ moi ngu i

Téng trwd'ng

Pat lg’i ich tai chinh

Su néi tiéng

Liém chinh

D6i méi

Vi tri trén thuo'ng
trwong

Nang luc lanh dao

Su hiéu biét

Cong viéc 6n dinh

Tién bac

Tinh hai huwéc

Strc manh va quyén luc

Dich vu céng cong

Chét lwro'ng tham gia

Su cong nhan

Danh tiéng

Giam sat ngu¢’i khac

Vi thé

Su 6n dinh

Tu trong

Tinh thén chiju trach
nhiém

Can béng cudc séng va
cong viéc

Su phén khich

Sw xuit sic

An toan vé tai chinh

Su quyét doén

Nhén thire vé sinh thai

Su sang tao

Su hop tac

Su canh tranh

Céng déng

Thoai mai vé thd'i gian

Cé nang luc

Théng thai

Chiu dug’c ap lwc cong
viéc

Tri tué

Thir thach vé mat thé
chat

Lam viéc v&'i nhirng
nguw¢i khac

Su da dang va su’ thay
déi

Cac vdn dé mang tinh
thach thire

Nghé thuat

Lam viéc mét minh

Su tu do

Tén trong

Lén duwdong

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Tai sao cac gia tri lai quan trong?

Sau khi néu dugc cac gia tri cia minh, ban sé cé thé
slr dung chuing theo mét s6 cach. Hay nghi t&i ching
nhu 1a mét loai may radar co thé ra soat céng viéc va
cac linh vyre khéac trong cudc séng clia ban. Ching sé
gilp ban nhan ra diéu nao sé dem lai, hodc khéng dem
lai nén cam gidc man nguyén va hirng khdi.

Chung sé giup ban:

- Panh gia y tudng kinh doanh clia ban; né sé tén vinh
cac gia tri cia ban nhu thé nao?

- Hay kiém tra xem m(rc d6 can bng céng viéc va gia
dinh clia ban can phai dugc diéu chinh nhu thé nao

- Ludn hirng tha khi phai lam viéc v&i cac khia canh
bubn té hon clia céng viéc hodc khi moi viéc dién ra
khéng dugc nhu mong dgi.

- Giup ban di dung huéng khi ban cé dugc nhirng
Iura chon va co hoi khac nhau. Vi du, diéu gi sé xay
ra néu ban thiéu tién ma lai duwgc mdi lam viéc ma
khéng phu hop vai ké hoach cua ban?

- Thuyét phuc ngu&i khac quan tdm dén cong viéc
kinh doanh cuia ban, vi thdng thué'ng cac gia tri cia
ban sé lién quan dén nhirng gia tri cia ngudi do.

Hoan toan c6 thé co6 sy xung khic gitra cac gia tri ca
nhan v&i gid tri cong viéc kinh doanh clia ban. Do d6
ban sé dling cac gié tri ca nhan nao ctia minh dé tao
cam hirng, dan dat va dinh hinh céng viéc kinh doanh
clia minh? Cé mot cach la nhin vao céac khia canh khac
nhau trong khi kinh doanh va nghi xem trong tirng khia
canh do thi gia tri nao la quan trong nhat.

Céc gia tri 1a nhan t6 thiét yéu trong viéc xay dyng

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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CAC GIA TRI

thuwrong hiéu va can phai nhat quan véi hanh dong cua
ban. N8u ban hanh déng mau thuan vé&i céc gia tri von
duoc khach hang cua ban biét dén, digéu nay co6 thé
géy ra cac hau qua dang ké va tham chi la tao phan
(rng dir déi. Vi du nhu trurdng ho'p clia nhan d6 uéng
Innocent (Ngay tho) ma méi day cé thda thuan véi
Coca Cola.

Thuwo'ng hiéu Innocent (Ngay tho’)

Innocent, thurong hiéu dugc thanh 1ap cach day 10 nam va dugc biét téi nhu
la mét loai d6 uéng lanh manh va cé dao dirc kinh doanh — n6 dong gop 10%
loi nhuén cho hoat déng tir thién. Viéc Coca Cola tham gia gép ¢ phan trong
coéng ty da lam ddy 1én mét sur phan (rng gay gat tr phia khach hang. Ngudi ta
lo ngai réng hang nay ciing da ‘ban linh hén cho quy dir’. Mot khach hang da
viét: “Cac anh da ban linh hén clia minh. Pay la [an cudi cung t6i mua san pham
clia cong ty nay san xuét”. Mét s6 khach hang khac thi than the nhu céi két
clia cau chuyén cé tich: “Xin dirng dua nhirng dong tin vui vé, nhirng email dé
thuong, hinh anh nhirng ngéi lang ntra céng nghiép ntra hién dai hay nhirng tin
nh&n dang yéu nira, ching khéng con phi hgp véi hinh anh thuong hiéu cia
san pham nira roi”.

Ho (Nhirng nha séng 1ap cua thuong hiéu dd udng Innocent) ciing dé dang
nhan thay su xung dét ré rang gitra nhirng gia tri ma nhan hang cua ho tirng dai
dién nhu sirc khoe va céac gia tri xa hoi so v&i vi thé cia Coca Cola, mét hang la
ngon c¢ dau cho chu nghia tu ban toan cau.

(Nguén: business.timesonline.co.uk)

Lén dudng Lam thé nao dé khdi sy kinh doanh sang tao
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Dé thanh céng, ban can can bang gilra déng co phat
trién y tuarng thanh y twrdng kinh doanh v&i cac mong
mudn khac ctia minh. Néu mét doanh nghiép chay theo
y twdng nhung khdng quan tam téi yéu t6 thurong mai
no6 sé& khoéng thé bén virng. Twong tw, néu moét doanh
nghiép bj chi phéi b&i nhirng ham muén thurong mai ma
khéng coi trong sang tao va déi méi thi né ciling khéng
thé hoat déng hiéu qua vé lau vé dai. Cé dugc sy can
bang giira dam mé, tai nang, mét thuong hiéu ‘sach’
ma van dap (rng nhu cau vé mat kinh t& la diéu vé cung
quan trong.

Suy nghi vé ban than, nhirng y twd'ng, ddng co’ va
tac dong ma cong viéc kinh doanh ciia minh mang
lai c6 gia tri v&'i t6i ho'n nhiéu so vé&'i viéc dorn gian
chi biét viéc kinh doanh van hanh ra sao.

Holly Mcintyre, Céng ty tuyén dung cho doanh nghiép Sang tao

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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PONG CO’ KINH DOANH
CUA BAN LA Gi?

Lén duwdong

Phan minh hoa trong trang 15 dya vao cuén sach

‘tor T6t dén Vi dai’ cua Jim Collins. Tac gia Collins da
nghién clru cac pham chét va dong co lam cho cac
cong ty 1oén trd nén khac biét. Cac cong ty tuyét voi
thuong chu trong téi cac hoat dong khoi goi duoc
dam mé clia ho, t6i da hoa cac ky néng va tai nang cla
nhan vién va co dugc mét cai nhin rd rang vé viéc lam
thé nao dé tao ra dong tién va lgi nhuan cao mét cach
bén virng va hiéu qua.

Sé rat dé dang khi xac dinh nigm dam mé cua ban la gi.
Rat nhiéu thong tin da dugc chi ra trong céac gia tri cua
ban. Cuén cdm nang nay sé gilp ban danh gia tirng
déng co cling nhu cac ky ndng can thiét nhdm duay
twdng cua ban tién Ién phia trrd'c va mang lai hiéu qua
tai chinh twong trng vé&i nhirng gi ban mong muén.

Tuyén ngoén s&r ménh

M6t khi dd kham pha mét cach toan dién y tudng kinh
doanh, cac gia tri ddng sau chiing va déng co hanh
dong cla ban, gior day ban c6 thé tao ra mét tuyén
ngén sir ménh cho cong viéc cua minh.

M6t tuyén ngdn sir ménh |a mot ban tom tat ré rang
chinh xac vé ly do tai sao mot doanh nghiép can ton tai
va cac dy dinh tuwong lai clia né. Mét tuyén ngoén sir
ménh c6 thé ndi v&i khach hang rat nhigu diéu vé cong
ty ctia ban, do d6 viéc danh thai gian viét né la rat quan
trong. Hay tham khao mét vai tuyén ngon sir ménh clia
cac cong ty khac cho ro.

Mot tuyén ngdn sir ménh ly tudng can truyén dugc
cam hirng, thurc té va chi can dai tir 3-4 cu. N6 nén
giéng nhu ban tém tat vé céng ty cua ban, viéc ban
lam, céc du dinh kinh doanh cua ban va tai sao ban lai
kinh doanh san pham nay. Tuyén ngén stir ménh cla
Virgin Atlantics nhu sau

Hwdé'ng té'i viéc tré thanh hang hang khong cé Igvi
nhuan noi ma moi ngudi déu yéu thich bay va noi
moi ngud’i déu yéu thich lam viéc.

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Xac dinh tam nhin cho ban va céng viéc kinh doanh
cla ban thudng la nhiém vy don gian cho mot doanh
nghiép. Ban cé y tudng ma ban dam mé, ban quyét
tam bién né thanh hién thyc. Nhurng liéu ban c6 thé
dién dat tam nhin dé khéng? Ban c6 thé mo ta né hodc
vé nod ra va hon hét 1a ban co hiéu dugc tam nhin dé sé
dinh hinh cong viéc kinh doanh clia ban ra sao khéng?

C6 mét qui trinh goi la Mé hinh bang chirng c6 thé gitp
ban kham pha cac cau héi nay. N6 dua trén nghién ciru
clia Marsha Mcluhan. La mét hoc gia, éng dy néi tiéng
V@i cubn sach “B6 b6n cua anh hudng truyén thong”.
Tén cubn sach cé vé phirc tap hon ndi dung ma no dé
cap. Vé co ban, né dua ra bén cau hoi dé ban kiém
chirng v&i y twéng clia minh

01 Y twéng d6 mé rong/phat trién diéu gi?

02 Y twé'ng do sé thay thé hoac lam cho diéu gi/
san pham gi tré* nén it duwoc yéu thich?
Vi du: tin tirc mang - cung véi blog va nhiéu thir
nira lam cho nhu cau doc bao truyén thong giam
sut.

03 Diéu gi sé duo'c hdi sinh nhé' y tué'ng d6?

Nhirng y twdng méi cé thé thay déi cach ching
ta nhin nhan va danh gia nhirng diéu da cd. Vi dy,
bé&i vi bay gior hau hét ngudi dan déu mua cac san
ph&m am nhac ki thuat sd nén cac dia than tur chd
théng dung da trd nén hiém. Va diéu dé cé nghia
la ching c6 mét gia tri mai 1a do suu tap va tro
nén dét tien.

04 Phan &rng nguoc chiéu co thé 1a gi?
Liéu mét y twdng qué thanh céng trén thyc té co
thé tao ra anh hudng tiéu cuc khdng? Vi du, néu
dich vu di chung xe dugc thiét ké tét thurc ra sé
lam giam nhu cau str dung giao théng cng cong
va khién moi ngudi dung 6 t6 riéng, dan dén tac
dudng. Do d6 mot y twéng thanh céng thurc ra lai
dem lai m6t anh huédng tiéu cuyc.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HiNH

BANG CHU'NG

M6 hinh béng chirng la céng cu hiru ich dé minh hoa
nhirng s3c thai déi lap cua sy thanh céng ma Burberry
da trai qua.

Thuo'ng hiéu Burberry

Thuong hiéu Burberry tré nén néi tiéng nhdr vao [an tai dinh vi thuong hiéu
ngoan muc vao cudi thap nién 90. Puoc sinh ra tir 150 ndm trudc, né da gan
lién véi tang 16'p thugng Iuru & Anh Quéc véi hinh anh 4o choang sanh diéu va
hoa tiét ké 6 vudng. Truréc d6 vao nhirng nam 80 su phé bién clia thurong hiéu
nay da tré nén bao hoa va khéng duorc gigi tré wra chudng. Loi nhuan roi tir 37
triéu bang xudng 25 triéu bang nam 1997. Giam déc diéu hanh méi, Rose Marie
Brave dugc m&i lam viéc dé xay dung lai thuong hiéu. Ba da bd nhiém nhirng
ngudi thiét k& méi, nhirng ngudi thudrng xuyén cép nhat 16 hang quan ao va
phéat trién san phdm méi. M6t chién dich quang cdo mé&i dugc phat déng str
dung cac ngudi mau ndi tiéng nhur Kate Moss, ngu¢i sau dé tré thanh guong
mat clia san pham.

Burberry c6 gang gilr gia tri c6t 16i ciia minh 1a chét lwong va ddc ddo trong khi
d6 van mang lai cho san pham mot vé hién dai. Cac ctra hang méi dugc mo
ra va nhirng ctra hang khong sinh 1&i bi déng clra, cac trang phuc phu kién va
qua tang khuyén mai dugc coi la mét phan cda chién lugc méi. Vao nam 2005
loi nhuén cua céng ty da tang lén 6 [an. C6 mot nhugc diém trong sy thay doi
nay la xudt hién moét nhém tiéu dung ‘binh dan’ khéng sang trong str dung san
ph&m nay cling nhu sy xuét hién nhu vii bdo ctia mét loat hang nhai lai san
pham. Burberry da tra diia lai viéc nay bang cach chéng hang gia va giam dung
hoa van tran lan va ngirng ban ma Burberry.

Chién dich cta hang da tao ra diéu gi?
— Nhan hiéu ndi bat va s céng nhan
- Str dung hoa van ké 6 vudng nhu 1a biéu tugng

Thir (dwoc yéu thich ....) dwgrc thay thé hoic bi

soan ngdi vi yéu thich?

— Nhirng san pham cao cép tr& nén théng dung hon va
danh mat sy doc tén cua n6é

Piéu gi dworc hdi sinh?

— Nhu cau méi véi hoa van ké 6

— Nhu cau méi vé san phdm cii ma gi&r dugc nhin
nhan la thai trang

Lén dudng Lam thé nao dé khdi sy kinh doanh sang tao
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Hiéu i'ng nguoc la gi?

— Xuét hién nhom tiéu dung binh dan lam giam gia tr
thuwong hiéu
- Sy lan luét cua hang gia

Kham pha nhirng béng chirng cho su thanh céng
tuorng lai

Nhirng bang chirng gitp nay chirng minh tinh kha thi
y tudng cua ban. Tudng twgng cong viéc kinh doanh
clia ban sé nhu thé nao néu nhirng gi ban du kién sé
thanh céng. Sau dé nghi vé nhirng bing chirng dé c6
thé chirng minh sy thanh céng dé. Sir dung bang tinh
02b: M6 hinh bang chirng sé gilp ban kham pha nhirng
diém nay. Hay tud'ng tuong cdng viéc kinh doanh cua
ban trong tuong lai va mé ta lai hé qua cta né béng
ngdn tir va hinh anh. Str dung nhiéu miéng dan ma ban
can dé tra I&i bén cau hoi nay. Trurde khi bat dau, hay
tu hoi ban than:
“Néu cdng viéc kinh doanh cua t6i thanh céng trong
two'ng lai, lam thé nao dé toi nhan ra?”
Né&u ban dua ra mét san phdm hoan toan mai, n6 sé
c6 anh hudng thé nao dén moi trurdrng? Céng viéc kinh
doanh cua ban sé anh hudng téi xa hdi hay cac nganh
ma ban lam viéc nhu thé nao?
Khi tra I&i cac cau hoi vé cong viéc kinh doanh clia ban
(Bigu gi dugc phat trién, didu gi sé thay thé, diéu gi sé
dugre hdi sinh va hiéu (rng ngugc lai la gi?) hay hinh
dung dén nhirng hé qua co6 thé cé tir cac géc nhin sau:

- Thé gigi rong Ién hon (cang Io'n cang t6t)

- Cac nganh/linh vurc cu thé ctia ban (vi du nhu no

c6 thé tao ra tac dong gi trong nganh hién c6?)
- Khéach hang clia ban (lgi ich ma ho cé thé co)
- Anh huéng t6i ban (anh huéng gi cé thé tac dong
dén cong viéc/cudc séng cua ban.)

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH

BANG CHU'NG

Du6i day 1a vi du mét md hinh bang chirng ma mét
doanh nghiép da str dung dé kham pha cac hé qua
cua cong viéc kinh doanh thé nao.
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BANG CHU'NG TUO'NG

LAI

Lén duwdong

M®ét khi ban hinh dung dugc céng viéc kinh doanh
turong lai ciia minh, ban sé tao dugc bang chirng vé
sy thanh cong cua né.

Vi du nhu ban dang tao ra mét dich vu van chuyén nhe
vao di chung 6 t6, né sé co tac déng gi t&i nganh bao
hiém? Co6 thé cong ty bao hiém sé guri mét bao gia ma
trén dé 4 ngudi cung dong chung mot khoan phi bao
hiém.

Hay thir sang tao ra cac luan clr hinh anh c6 tinh thuyét
phuc d@é hé trg' cho cac y twdng cua minh. Day cé thé
sé la mét cong cu ban hang quan trong cuia ban trong
tuong lai. Co cac luan cir thuyét phuc sé giup ban thu
hut cac cong tac vién dé hién thuc hoa tam nhin cua
ban, cling nhur khoi day nhu cau tir cac khach hang doi
v&i san pham hodc dich vy ma ban cung cap.

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Dudi day 1a cac vi du vé bang chirng tuong lai do cac
doanh nghiép da str dung qui trinh nay tao ra

How A Smile Made 100m
ORmishs beN ereCrTnc

FALE EviDernce FO® AVETTR
(Homeonle g4y

Ban c¢6 thé str dung béng chirng tuong lai khéng chi
trong viéc lap k& hoach kinh doanh, ma con trong

viéc truyén dat y twdng cla minh t&i nhirng ngudi hd
trg tiém nang, cling v&i nhirng cong cu dy doan kinh
doanh chuén muc hon nhu 1a du doan dong tién. R6t
cudc thi dong tién chi la mét loai du doan khac ma thoi:
mot cai thi chi cho ban biét chi phi bao nhiéu dé bién

y twdng kinh doanh cua ban thanh hién thyc, ban can
dinh gia san pham la bao nhiéu va s& phai ban & mac
bao nhiéu.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa



22

PHAN TiCH SWOT

Dén day khi ban da biét dugc rng cong viéc kinh
doanh clia ban sé ra sao néu réat thanh coéng, ban can
phai lam mot phan tich SWOT. SWOT I3 viét tét cua 4
tur: diém manh va diém yéu, co hdi va thach thirc. Dé
xac dinh cac y8u t6 nay ddi vai céng ty ctia minh, mét
bang phan tich SWOT sé gitp ban danh gia vi tri chién
lugc clia cong ty, diém manh va diém yéu la nhirng yéu
t6 bén trong ma co6 thé kiém soat dugc. Trong khi do,
co héi va thach thire 1a nhirng yéu t6 bén ngoai va ban
khoéng thé kiém soéat dugc.

Mot trong nhirng ly do dé thyrc hién phan tich SWOT la
dé gilip ban bién diém yéu thanh diém manh va chuyén
thach thirc sang thanh co hoi.

M6t phan tich SWOT c6 thé nhur thé nay:

Lén dudng

PIEM MANH

(nhirng yéu t6 bén trong)

- Nhém lam viéc c6 trinh d6 cao
- Y twéng sang ché ddc quyén

CO’ HOI
(nhirng yéu t6 bén ngoai)

- Co héi thj trudng rd rang
- San phdm cua ddi thu canh tranh
da phat trién s&p bo hoa

DIEM YEU
(nhirng yéu t6 bén trong)

- Chua c6 tiéng trén thj truo'ng
- Thiéu hut doanh thu

- Khéng c6 cac khach hang chu
chot

THACH THU'C

(nhirng yéu t6 bén ngoai)

- C4c d6i thu canh tranh mai tham
gia thj truong

- San pham c6 nguy co bi thé chd

Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Ban da thyc hién mot loat bai tap dé dinh hinh y tudng
kinh doanh tiém nang. Sau day & tém tat lai nhirng gi
chuiing ta da tim hiéu:

Mot s6 thure t€ kinh doanh co ban sé giup ban
thanh céng trong kinh doanh. Viéc quan trong la
giao luru véi khach hang dé tim hiéu vé nhu cau cua
ho

Ban da dugc hudng dan cach xéc dinh, bao ho va
khai thac t6i da tai san tri tué cua minh

Céc gia tri ca nhan cua ban, nang lugng va khat
vong sé giup ban xac dinh méi trudng lam viéc va
tao ra sy khac biét cho cong viéc kinh doanh cua
ban so v&i ngudi khac.

M6t tuyén ngdn sir ménh sé c6 dong dugc khat
vong kinh doanh va dinh hué'ng cac hoat déng kinh
doanh cua ban

Qua mé hinh béng chirng ban da kham pha vé céng
viéc kinh doanh ctia minh sé thanh céng ra sao
trong tuong lai. Digu nay gilp ban dién dat dugc
tam nhin cla minh va xac dinh cach moé ta y tudng
sao cho nhirng ngudri khac hiéu va dong gop tham
gia.

Ban vira tao ra bang chirng twong lai dé chi ra ban
sé thanh cong thé nao.

Phan tich SWOT cho phép ban nhin vao dinh vi
chién lwgrc clia cong ty va xac dinh cac diém yéu

va nguy co tiém nang cling nhu diém manh. Buéc
ti€p theo sé xac dinh cac mdc ban dat dugc (nhirng
thanh qua va muc tiéu cla ban) va xac dinh ré6 ban
s& phat trién coéng viéc kinh doanh nhu thé nao?

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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TRU'O'C KHI CH’UYEN
SANG PHAN TIEP THEO

Trong cuén cdm nang s8 3 Lwa chon hu'é'ng di, chiing
ta sé xem xét cac van dé sau:

- X&c dinh khach hang cda minh

- Xay dung cac méi quan hé khac nhau ma ban muén
dé gilip viéc kinh doanh phat trién

- Chi tiét hoa ca qua trinh kinh doanh dé san xuat
duoc ra san phdm hodc dich vu.

Lén dudng Lam thé nao dé khéi sy kinh doanh sang tao
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Ban han da dinh hinh phan nao vé y twé'ng
kinh doanh ctia minh va xac dinh duo’c
nhirng yéu t6 co’ ban dé phat trién kinh
doanh. Trong cuén cam nang nay, ban sé
kham pha nhirng khia canh khac giup céng
viéc kinh doanh cua ban duw’o’c suon sé.

Ban sé timhiu3mang  Cac mdi quan hé

chinh sau... Nhirng mai quan hé déi
Khach hang tac can xac dinh va phat
trién dé dam bao rang
hang héa hoac dich vu
cua ban té¢i duwgc tay
khach hang.

xac dinh xem ai valy do
nao khién ho mua san
pham cua ban

Qui trinh kinh doanh cua
ban

Cac khau khac nhau hinh
thanh nén céng viéc kinh
doanh cua ban

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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Al LA KHACH HANG
CUA BAN?

Lwa chon hué'ng di

Truée khi danh thai gian dé phat trién kinh doanh ban
can phai kiém tra ky réng viéc ban lam dap rng moét
nhu cau c6 that. Néu nhu cau dé khong ton tai thi cé &
khong cé ly do nao dé tiép tuc.

O giai doan nay ban rat can xem lai cac cau hoi vé
y tuéng kinh doanh ma da duwoc dat ra & giai doan
truéce:

- Tb6i dang lam gi?

- Tai sao khach hang lai quan tdm dén san pham cua
16i?

- Liéu c6 nhu cau cho san pham t6i cung cép khéng ?

- Nhu cau dé c6 du khong?

- Cdng viéc dé co sinh 1oi du dé t6i phat trién tiép
khéng?

Néu ban tra l&i cau hoi trén hoan toan theo cam tinh thi

sé kha rui ro cho viéc kinh doanh trong tuwong lai, do dé

ban can phai c6 mét s béng chirng xac thure. Viéc thu

thap bang chirng dugc goi la Nghién ciru thj trudng.

C6 hai viéc quan trong can phai xem xét & giai doan

nay la: Ai la khach hang cua ban va san phdm / dich vu

clia ban sé& mang lai lgi ich nhu thé nao cho ho.

01 Xac dinh khach hang

Dau tién, hay xac dinh xem ai muén mua san pham
hay dich vy cua ban. Viéc xac dinh ai la khach hang
con quan trong hon truédc khi ban xac dinh xem ban
sé hanh xtr v&i ho ra sao. Cé rat nhiéu loai khach hang
khac nhau va ban can phai dap (rng. Hay lap ra mét
danh sach cang nhidu loai khach hang cang t6t va thur
udc tinh xem c6 bao nhiéu ngudi s& muén mua san
ph&m hay dich vu clia ban.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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02 Xac dinh cac lg'i ich cia khach hang

Sau d6, hay liét ké that ti mi nhirng Igi ich nao ma san
pham hoéc dich vu cla ban s& mang t&i cho tirng loai
khach hang. Vi du:

T6i d4 nhan ra rang Wis khdng ddp irng duroc nhu
cau cua bt ky khach hang nao (hodc chdc chén la
khéng dap trng tét). Téi dé nghi ding X nhu la mot
giai phdp dé thay thé. Y sé mang dén lgi ich cho
khach hang cua téi va do do téi hy vong sé ban duoc
giaZ

Néu nhu ban khdéng du luc dé thué mét cong ty nghién

clru thi trwrdrng ban c6 thé ty 1am digu nay.

Nghién ctru so’ cap: Hay dung internet dé tim hiéu vé
céac san pham hay dich vu cua céc déi tha canh tranh
va ¢6 géng cap nhat v& céac hoat dong cla hog, nhirng
maAu tin, ngay chdm soéc khach hang va cac vi du thuc
té. Diéu nay sé cho ban biét hién nay cac khach hang
dang mua gi, ho phai tra bao nhiéu tién va liéu san
pham hay dich vu ctia ban cé gi mé&i hay khac la so v&i
ho khong?
Cac nghién ctru thj trwo'ng da dwo'c cong bs: Hoan
toan cé thé ti€p can cac thong tin vé xu thé chung cua
thi trrd'ng mién phi. Ban cling cé thé mua béo céo vé
- S o . xu thé cua thj trudng tr cac cong ty thuong mai. Diéu
TAT CA NHUNG Gl nay co thé gilp ban khang dinh nhu cau hay doi hdi cho
BAN C;&N PHAl CO DE = _ mat hang hay dich vu ma ban cung cép va cho phép
: PN ban huéng dén dirng d6i trong khach hang.
KINH DOANH BO LA 1° TR L .
p 5 ~ ghién ctru thi truro'ng: Viéc nay bao gém ca nghién
KHACH HANG. NEU BAN u dinh lrgng I&n dinh tinh. Cac nghién ctru dinh tinh
KHONG CcO DE'N MOT thé xac dinh dwoc cam xuc cua khach hang va thai

. N N v&i mot san pham hay dich vy nao do. Nhor dé ban
KHACH HANG THI CAl thé cé dugc goi y dé cai tién san phdm. Cac nghién

BAN CO KHONG PHAI LA lru dinh lugng cung cép cac thong tin du¢i dang sé
LA A lieu, vi du nhu cé bao nhiéu khach hang tiém nang,
CONG VlEC KINH DOANH udi tac, trinh dd van héa, kha nang kinh té, va cac thoi

MA LA SO THICH” quen.

\Dean Brown, Nha thiét ké san pham

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa



04

Al LA KHACH HANG
CUA BAN?

Dé thurc hién mét nghién ciru dinh tinh, cach chinh thong
la phéng van nhém khach hang, hodc c6 thé chi can lam
nghién ctru binh thud'ng nhu trud'ng hgp ma Hang do
ubng Innocent da thyrc hién.

D6 udng sinh té Innocent

Co 3 sinh vién vira t6t nghiép da thar nghiém nghién ciru nhu cau thi truorng
cho san pham dé udng sinh t6 hoa qua cta ho tai mét nhac hdi & London. Céc

khan gia dugc méi bé chai vao 2 thung carton réng c6 dé chir Cé va Khéng-
néu ho hai long/ khong hai long véi san phdm dé. Bén cudi nhac héi, thiing ghi
chir C6 day &p. Sau khi dau tu, ho da cho ra doi mét san pham va sau dé thi
no tro' nén kha néi tiéng.

C6 3 sinh vién vira t6t nghiép da thir nghiém nghién clru
nhu cau thi truérng cho san pham dd udng sinh t8 hoa
qua clia ho tai mét nhac hdi & London. Cac khan gia
duoc moi bd chai vao 2 thung carton réng cé dé chir
Co6 va Khéng- néu ho hai lIdbng/ khdng hai long véi san
pham d6. Bén cusi nhac héi, thung ghi chir C6 day ap.

Biéu 03a: Khach hang cua ban

Ban dat ten nhém khach hang nay 1a gi?

03a
Khach hang
cua ban

Nhiém vy

én mot birc tranh v& khéch
hang hodc nhom khach hang
tiem

Hay viét lén c4c manh gidy dinh
va dén ching vao trong bang
nay. Néu ban muén thay doi vé
‘sau thl chi can boc cac mau gidy.
dinh ra va lam .

Ban c6 thé thyrc hign cong doan
‘mot céch phi chinh thirc st

banva nhirng nurdr s dung Ban mang lai cho ho didu gi?
‘san phém cua ban.

Hay sin long d6n nhan cdc
phén hdi va quan diém mé'i la
ciia moi ngwroi vi ho c6 th cho
ban nhirng go'i y ma ban chua
timg nghi 61,

o p du kién 13
bao nhiéu?

HESTA =

6 bao i kndch [— ’ ‘

Lwa chon hué'ng di Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Sau khi dau tu, ho da cho ra doi mot san pham va sau
d6 thi no trd nén kha néi tiéng.

Hay sir dung céng cu M hinh héa béng chirng & phan
truéc dé xac dinh ra cac nhu cau va loi ich di kém véi
san pham va dich vu cla ban. Bang 03: Khach hang cta
ban” la noi ban dién théng tin cho tirng nhém khach
hang.

Ban c6 thé dién vao bang nay bang nhirng théng tin c6

duoc khi néi chuyén vai gia dinh va bé ban. Nhung ly

twdng nhét la ban nén noéi chuyén véi khach hang tiém

nang va bat ky ai c6 thé lién quan t&i viéc cung cép san

pham va dich vu dé hé ban.

Hay s&n sang dén nhan cac phan hoi va quan diém mai

vi moi ngurdri co thé dura ra cac goi y ma ban chua tirng

nghi t&i. Cac dai ly hd tro' kinh doanh dia phuong, thu

vién va cac co quan hd trg nhu Thu vién kinh doanh Anh

va Trung t&m tai sén tri tué luén luén c6 nhirng théng tin

hé tro ban trong viéc nghién clru nay.

Tuy thuée vao ban chét kinh doanh ma ban c6 thé hoi

nhirng cau cu thé. Tuy nhién nhirng théng tin chinh ban

can do la:

- Thitrwdng tiém nang cla ban In dén dau?

- C6 khoang bao nhiéu ngu¢i ma ban cé thé gigi thiéu
y twdng clia minh va trén thurc t€ sé 1a bao nhiéu?

- Ban sé thu hit sy cha y clia ho thé nao?

- C06 bao nhiéu ngudi trong s6 ho sé mua san phdm?

- Liéu tirng d6 da du dé dap trng thu nhép clia ban
chua?

Né&u doi hoi cua thi truorng da Ién dé dap (rng nhu cau

clia ban thi khi dé ban nén tién hanh. Néu khong thi co

thé la lic phai suy nghi lai. Ban c6 thé cai tién y twdng

clia minh hodc xem xét viéc tiép can nhiéu ngudi hon

nira bang viéc md réng pham vi hang héa cua minh.

Nghién ctru thi trrd'ng c6 thé 1a mot qua trinh thir thach.

Ban sé phai s&n sang dén nhan nhirng phan hoi va cong

kich cho y tud'ng clia minh va sé c6 kha néng la nhu cau

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa



06

Al LA KHACH HANG
CUA BAN?

TAO DU'NG VIEC KINH
DOANH BEN VI'NG

khéng du cling nhu khdng du khach hang dé tién hanh
kinh doanh hiéu qua.

Tuy nhién dirng c6 né tranh viéc do. Néu phan tich thj
trrdng tiém nang clia ban & giai doan nay khong t6t thi
k& hoach kinh doanh ban Iap ra cling sé khéng chuén
Xac.

Hay c6 that khach quan. Hay nhé rdng muc dich la dé
thtr xem liéu y twdng clia ban c6 thé tro thanh mot y
tuéng kinh doanh tét hay khdng. o giai doan nay viéc
dinh hinh lai y tud'ng, phat trién hay bo di lam lai con dé
dang. Viéc chinh stra sé khé khan hon trong giai doan
sau, khi ban da dau tu tién clia va sirc luc vao viéc trién
khai y twégng dé.

Co 3 khia canh chinh dé tao dung mét cong viéc kinh
doanh bén virng

01 Biét r6 ban mudn viéc kinh doanh sé dién ra nhu thé
nao?

02 Biét rng c6 khach hang va thi truérng cho san pham
ma ban sé& cung cap

03 Phat trién duro'c mot qui trinh kinh doanh cho phép

ban cung cdp san phdm cho khach hang va gia ban cao
hon gia thanh san xuét

“Khéi nghiép kinh doanh c6 thé khé khan nhung
ciing khéng kém phan thu vi. Khéa hoc sé cung cap
cho ban nhirng céng cu dé biét du'o’c can phai lam
gi trong tirng thé'i diém. Cac cong cu nay da gidp toi
tirng buréd’c quan ly kinh doanh thay vi dirng truwéc
ca nui céng viéc khéng 16 ma khong biét phai bat

dau tir dau.”

Rachel Horrocks, Nha thiét k& san pham

Lwa chon hué'ng di

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Gi®& day ban da str dung duoc M6 hinh héa bang chirng
dé kham pha diém 01 va phan’ Ai sé 1a khach hang cla
ban’ sé gilp ban kham pha diém 02. Phan tiép theo sé
gilp ban kham pha diém 03.

Co6 mot cach dé tim hiéu xem viéc kinh doanh sé van
hanh ra sao do6 la coi cac hoat déng kinh doanh cua
minh nhu nhirng 16 hira:

- Ban hira v&i khach hang réng ban sé& phan phéi mét
san phdm ho&c mét dich vu

- Céac khach hang cua ban sé mong doi ban sé gitr 1o
hlra nay

- Ban lam viéc nhirng ngudi khac dé thyc hién 1&i hira
nay

Didu nay sé tao nén mot ‘tam giac 1 hira’ gidra ban,

khach hang va chét lugng hang héa hay dich vy cua

ban.

TAM GIAC LO'I HO'A

Ban va tam nhin
kinh doanh cia minh

Hoat dong
kinh doanh

Chét lugng san pham/ I Khéach hang va
dich vu &— Giiloihta  —— nhirng ky vong

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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TAO DUNG VIEC KINH
DOANH BEN VO’NG

Lwa chon hué'ng di

Hau hét nhirng ngu'di sang tao tién hanh kinh doanh va
kiém soat cac pham vi hoat ddng mét minh dyra trén
strc sang tao va déi mai clia ban than. Do sirc ¢é han
va khé kiém soat dé duy tri bén virng, cach ti€p can

nay cé thé gay rac réi cho ban va céng viéc kinh doanh.
Bén canh d6 méi quan tam, ky ndng va trinh d6 chuyén
mon cua ban chi di cho mét vai khau cua qua trinh kinh
doanh ma thoi. Thoéng thuong, dé co6 thé c6 chuyén moén
& moi linh vure 1a viéc qua ton kém va ton thoi gian..

Ban can phai tao ra cac vi tri dé phu hop nhu cau cua
c6ng viéc kinh doanh. D& lam dugc diéu nay ban can
phai:

- Xac dinh xem k§ ndng va mai quan tdm cla ban cé
phu hop v&i céng viéc kinh doanh hay khéng

- Hiéu ban can gi va can thém ky ndng gi dé cé duoc
day du bo ky nang, va

- Xac dinh méi quan hé ban can tao dung véi nhirng
ngu&i khac va nhirng déi tac dé kinh doanh thanh
cong

Céc ky thuat ma ching t6i goi 1a M6 hinh hoa chi tiét va

M® hinh héa cac méi quan hé sé gidp ban diéu nay. Mo

hinh héa chi tiét gilip ban mé ta qui trinh kinh doanh cua

ban, trong khi M& hinh hoa mdi quan hé lai chi ra 4 pham

vi hoat ddng ma ban co thé phat trién mét vai trd hodc

mdt méi quan hé dé hd tro- kinh doanh ctia ban

Né&u ban tao dung mét mé hinh kinh doanh cho phép
doanh nghiép clia ban ty van hanh khéng can ban tham
gia thi c6 nghia 1a y twdng clia ban da dugc chuyén
sang hodc linh hoi bai ngudi khac. Bigu do co nghia la
ban van nhan duoc céc lgi ich vé tai chinh, sang tao
hay x& hoi tir doanh nghiép ctia minh trong khi ban tiép
tuc phat trién cac y tudng khac.

Truée khi chiing ta kham pha thém M6 hinh hoéa cac mai
quan hé, ban can tim hiéu xem céc khia canh khéac trong
viéc kinh doanh ctia minh, liéu ching hop v&i nhau ra
sao: qui trinh clia doanh nghiép. Dé thurc hién viéc nay
chiing t6i str dung M6 hinh chi tiét.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Mot mé hinh chi tiét 1a mét mét hinh hodc thiét ké cu thé
dién giai mot viéc dién ra nhu thé nao. Do dé bai tap
nay sé giup ban hinh dung duoc cong viéc kinh doanh
clia minh sé van hanh ra sao va mo ta xem liéu viéc kinh
doanh do6 dugc thuc hién thé nao. Digu nay sé gitp ban
x&c dinh moi hoat déng lién quan tir k& hoach t6ng thé
hang ndm cho tai chi tiét tirng ngay.

MO HINH CHI TIET

“M®d hinh chi tiét Ia mot cong cu vd cung hiru ich
(d6i d&'i!) ma ching toéi dang sir dung dé chia nhé
cac muc tiéu ma ching td6i mudn dat dwoc. That Ia
mot viéc do'n gian nhu'ng c6 ich vd cuing néu ban Ia
mot nguwoi cau toan sang tao.”

Zoe Sinclair, Nghé st

Truwréc khi ban bét tay vao viéc tao ra mét mé hinh chi tiét
cho cong viéc kinh doanh hay thir nhin vao cac yéu té
ma ban can can nhic.

C6 rét nhiéu loai hinh kinh doanh chuyén biét cho cac
loai hoat dong khac nhau. Vi du nhu nguai tho kim
hoan sé c6 cach lam viéc khac véi mét cong ty san xuét
phim truy&n hinh. Tuy vay tham chi trong vi du nay ciing
¢6 nhirng sy twrong ddng. Moi cong viéc kinh doanh cho
du la dya vao hang héa hay dich vu thi d&u cé mét qui
trinh. Qui trinh nay bao gém khau thu hit khach hang,
phat trién va phan phai.

Giai doan thu hat khach hang: Bay 1a thdi gian can 18n
ké hoach ai la khach hang tiém ning va phai thuyét phuc
ho mua san phdm hay dich vu clia ban nhu thé nao

Giai doan phat trién: Day | thoi gian dé phat trién san
pham hay dich vu cho khach hang cuia ban

Giai doan phan phéi: Day la thoi gian dé dua san pham
hay dich vu cua ban t6i v&i khach hang.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH CHI TIET

Lwa chon hué'ng di

03b
Vé mg hinh
chi tiét

T4t ca cac hoat ddng nay sé dién ra trwdc mat khach
hang ma chuing t6i goi 1a “ Trén san kh&au” hodc sau lung
ho ma chung t6i goi la “Hau trudng”. Vi du trong mo
hinh duéi day ban sé thay qui trinh nay dién ra trong mot
cong ty thiét ké ra sao.

Nhirng chd béi mau xam la nhirng thir khéng thé tinh gia
trurc ti€p cho khach hang: ban khéng thé bat khach hang
thanh toan cho hoat dong nghién ctru thi trudng, khuyén
mai va chi phi dé san pham t&i tay khach hang. Ban can
phai tra cac chi phi nay tur Igi nhuan bién ctia minh. B6 la
ly do tai sao nhirng doanh nghiép khéng vuot qua dugc
giai doan thu hat khach hang hodc don thuan chi tap
trung vao viéc nghién clru va phat trién & hau trudng sé
thuong thét bai.

Hay sir dung phan A: Bang 03b- Céac giai doan van hanh
trong M6 hinh chi tiét va dan dé can dé minh dé chira
céc phan doan nao trong cong viéc kinh doanh cua ban
la dién ra Ngoai san kh&u hay Sau hau trud'ng va phan
nao clia qui trinh phan phai tr thu hat khach hang cho
t&i phéan phoi.

Phan A PhanB

Hau trudmg Bt dBu tir day.

Vidu:

trign

Nhiém vu

Bai tap nay s8 gidp ban hinh
ing ra liéu vié joanh cu

ban 8 vn hanh ra sao va du
thre thé nao.

03 Giai doan thirc hign: La quang
N 06 48 dua sin

phém hay dich vu cua ban ti tay
9.

Céc hoat dong thurd
trurérc mit khach har

Tim higu

1am trung bay

Phat trién

Vi du: hirng hoat déng nhur xéy drng y tréng Vi du: Nhirng hoat dng nhu gids thigu mi hang thir
cho khach

Thyc hign

] inh bay V6 hang

Kétthac

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Vé md hinh chi tiét '

Céach don gian dé tim hiéu viéc phan phdi san pham hay
dich vu kinh doanh dé la vé&, stir dung biéu do luru chuyén
tién mat, cac giai doan khac nhau tir sang tao, hién thuc
hoa va phan phéi san phdm hay dich vu. Ban cé thé tao
ra mé hinh chi tiét bang cach vé so d6 mé ta y tuéng da
dugc phét trién nhu thé nao va sé dugc hién thuc hoa
ra sao, phan phgi dén khach hang thé nao.

Dé bat dau dé& dang thi ban can tra I&i nhirng cau hoi
sau:

- Téi hinh dung viéc kinh doanh sé dién ra nhu thé
nao?

- Toi sé thu hat khach hang nhu thé nao?
- T6i sé tao ra nhu cau cho ho nhu thé nao?
- Toi sé phan phgi san pham téi tao ra thé nao?

C6 thé ban sé& thdy dé hon khi tugng twrong ra minh &
thdri diém phan phéi hang héa hay dich vu cho khach
hang. Vay thi hay b4t dau tir dé va lam nguoc lai

Mbi mét hinh vé hodc thiét ké chi tiét mé hinh kinh doanh
tréng sé khac nhau. Trang sau 1a 2 vi du, mét vi du vé qui
trinh d& dugc gian tién cho mot cong ty thiét ké néi thét.
Vi du khac 1a mé hinh cua céng ty dich vu hang khéng,
chi tiét hoa chuyén di ra san bay va lam tha tyc 1én may
bay. Trong d6 ban sé thdy cac viéc cu thé phai lam va
nhirng ai sé cung tham gia.

1 Mé hinh chi tiét dugc phat trién dua trén nhirng nghién ctru cua Bill va Gillian Hollins trong
quyén “Phia ngoai dudng chan tréi” do Wiley phat hanh.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH CHI TIET

So’ d6 01

M6 hinh kinh doanh chi
tiét da gian lwgc cua mot
cong ty kinh doanh d6
ndi that.

Thiét ké

San pham mau

Lién hé nha san xuat

San xuat ghé

Tim nha ban budn

Ban cho nguw¢i ban
buén

Muc dich cua so do nay la dé xéac dinh:

- CA4c viéc can thye hién & mdi khau trong qui trinh kinh
doanh cla ban

- Nhirng nhan t6 c6 lién quan t&i viéc thyrc hién céac
hoat dong nay

Tir qui trinh nay ban sé thay duoc dau la nhirng khau
guan trong, nhirng khau nao cé thé vuréng mac va qui
trinh can phai dugc chia nhd hon & dau khi ban khéng
€6 chuyén mén hay nguon Iy-c can thiét. So do nay sé
gilip ban biét can phat trién cong viéc kinh doanh dén
dau dé co thé du sirc dé quan ly.

Lwa chon hué'ng di Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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MO HINH CHI TIET

M® hinh chi tiét - Vi du 1

Mb hinh chi tiét viéc kinh doanh

C6 3 nguyén tac dé tao ra mé hinh chi tiét sau:
- Thuyc hién tirng buérc nhd

- Minh hoa ca qui trinh

- Thém cang nhiéu théng tin chi tiét cang tét

Dung phan B cua bang 03b dé tao ra so do dong chay

cho y tudng kinh doanh cda ban. Hay nhé xac dinh va

chi tiét hoa tat ca cac cong doan can thiét dé hién thuc
héay tudng cua ban

Trong céng viéc kinh doanh cua ban co thé sé cé réat

nhiéu qui trinh xay ra lién tuc do dé ban can cé mét s
thiét ké chi tiét dé cé dugre bire tranh tng thé.

Lwa chon hud'ng di

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Phan A: Cac giai doan van hanh clia bang 03b gilp

xac dinh phan nao trong céng viéc kinh doanh ctia ban
dién ra trué'c mét khach hang va phan nao la trong hau
trurdrng. Sau d6 ban cé thé vé chi tiét riéng cho céc hoat
dong trén san khdu va sau hau truorng va cling co thé sur
dung théng tin d6 véi thiét ké chi tiét ma ban da co san.
Digu nay sé gitp ban cé cai nhin rd hon va chinh xac 1a
viéc kinh doanh cuia ban sé dién ra nhu thé& nao.

Duéi day la mét vai vi du cua thiét ké chi tiét. Ban sé
thdy s6 cla tirng céng doan va hinh thirc thé hién kha
da dang - diéu nay chirng t6 rang chang cé céch sai hay
dung nao dé thiét ké chi tiét ca.

M hinh chi tiét - Vi du 2
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MO HINH HOA CAC MOI
QUAN HE

Lwa chon hué'ng di

Lap md hinh chi tiét 1a mot phan cua qua trinh hiéu xem
cdng viéc kinh doanh cua ban van hanh ra sao va khi
nao thi ban can trg gilp tor ngudi khac. Trong phan nay
ban ciing sé tap trung vao cac méi quan hé ban can tao
dung cho qua trinh kinh doanh clia ban dugc sudn xé.
Hay nghi vé nhirng diéu sau:

- Lam thé nao dé ban tim kiém nhirng ngu'di c6 thé
gitp do’ ban?

- Tai sao mét ngurd’i nao dé mudn gitp ban?
- Ban nén mong doi kiéu théa thuan nao?

Budec dau tién trong moé hinh hoa cac méi quan hé 1a
hiu v& bén khia canh can thiét hé tro cho céng viéc kinh
doanh cua ban: Ngu'&i sang tao, Ngu'ai hién thyc héa,
Ngudi phan phéi va Khach hang

Ngu i sang tao/ Nguw¢'i nghi ra y twé'ng: cac hoat
déng chinh la sang tao, thanh hinh va vaténg hop y
tuang, hudng dan, thiét ké va phat trién y twdng. Vai tro
nay mo ta qua trinh hinh thanh va phat trién y tudng.

Viéc séng tao va phat trién y tudng rdt quan trong. Néu
day la phan ma ban quen thudc nhat va ban ngh 1a thé
manh cua ban, ban c6 thé lubn mudn danh ca thdi gian
cho né.

Nguwéi thure hién: cac hoat dong chinh bao gém bién

y twdng thanh san pham, dich vu va trai nghiém thanh
phdm; san xuét va tao ra néi dung. Vai trd nay mé ta qua
trinh bién vat liéu thé hay y twdng nhur cac doan phim
hay mot doan nhac ciing nhur cac dang vét chat hiru
hinh khac thanh san pham.

Nguwéi phan phdéi: cac hoat dong chinh bao gém phan
phéi san phdm cuéi cuing, dich vu hay nhirng kinh
nghiém., phan phdi, ban hang va marketing. Vai trd nay
dién ta sy mua ban thanh phadm hoac bén lai dich vu
ho&c diéu phd va phan phdi thanh pham va dich vu.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Khach hang: Cac hoat dong chinh bao gbm mua ban,
tiéu thu sir dung hoéc trai nghiém san ph&m hodac dich
vu cla ban. Ho dong vai tro tiép nhéan, thu mua va tiéu
thu mét san pham hodc mét dich vu.

Ca b6n mang trén déu can thiét phai co6 dé cong viéc
kinh doanh cta ban c6 thé ton tai. Tuy nhién, trong kinh
doanh ban khéng can phai tu thyre hién hét ca 4 céng
doan trén va co thé thurc hién dugc nhér vao xay dung
duoc méi quan hé déi tac.

Ca b6n coéng doan trén déu c6 thé mo ta qua nhirng
hoat dong cu thé dya trén M6 hinh chi tiét clia ban. So
d6 duGi day sé chi ra ca 4 khau nay thdng qua cac hoat
déng trong M6 hinh chi tiét & trang 12.

So* d6 03: Cac mang hoat dong kinh doanh

Thiét ké Lam mau
Lién hé nha san xuét

San xuét ghé

Nguw¢'i thurc hién

Tim ngu&i ban budn

Ban cho ngu¢i ban buén

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH HOA MOI
QUAN HE

Lwa chon hué'ng di

M6i quan hé dai tac kiéu nay khong cé gi la khac
thudng nhurng tac dong cua né téi cong viéc kinh
doanh cla ban la dang ké. Cac nha phan phéi sé tinh
chi phi cho dich vu cta ho hoéc la hoa héng hodc la
tinh thém gid, tir ban budn cho t&i ban 1. M6t s6 nha
phan phéi c6 mang luéi phu khap cac quéc gia ( vi du
nhu nganh cong nghiép dién anh) tréng khi dé mét s6
khach lai tap trung hon & mét s6 noi (vi du nhur ban 1é
thori gian). Ban chat va céch thirc phan phéi san pham
cua ban sé quyét dinh xem ban can phai tao dung mot
hay nhiéu méi quan hé déi tac.

Loai hinh kinh doanh ma ban tao 1ap va cach ban muén
diéu hanh né sé quyét dinh xem cac mang hoat dong
nao can dugc chiy.

Xac dinh méi quan hé

Str dung bang tinh 03¢, Phan B: Mé hinh héa méi quan
hé, cac hoat dong néi bat tir mé hinh chi tiét cla ban
ma co lién quan dén bat ki mot trong 4 phan chi chét
(ngurdri sang lap, realiser, ngudi phan phoi va khach
hang). Hay xac dinh xem ban quan tdm va c6 ky nang &
khu vuc nao. Hay tu dat nhirng cau hoi sau:

- Ban can xay dung méi quan hé v&i ai dé co6 thé dam
duong cac cong viéc nay?

- Aila ngudi tiéu va kiém dugc tién trong cac méi
quan hé dé?

- Céac moi quan hé nay anh huégng thé nao dén chi phi
ma ban can tinh vao gia ban va khi nao thi ban co
thé thu hoi lai?

- Liéu d6 co phai la viéc ma ban cé thé kiém soat
duoc?

N&u khéng ban sé& can hd tro thém gi?

Hay danh th&i gian kham pha cac kich ban khac nhau
dé xac dinh xem kich ban nao la hiéu qua nhat vaiy

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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tudng cla ban. Ban dang tao dung viéc kinh doanh
ctia minh do d6 cling dang dé can nhac mot vai mo
hinh kinh doanh khac nhau & thai diém nay.

Xay dw'ng cac mdi quan hé

Viéc kinh doanh nao cling phai can phu thudc vao
ngudi khac dé ton tai. Ban sé luén phai mua hodc cung
cép can san pham va dich vu tir / cho ngudi khéac.

Dé hop tac thanh cdng méi mot méi quan hé can phai
dua trén su tin cly va gitp d& nhau. Néu mot s6 moi

quan hé ddi tac that bai ching co thé gay anh huéng
nang né Ién cac khau hoat dong kinh doanh khac. Do
dé viéc hiéu rd ai la ngudi dang gitp d& ai trong tirng
mdi quan hé va ai dang hé trg ban trong “Tam giac loi
hira” 1a diéu vd cung quan trong.

Khi ban & vai ngu¢i mua, ban can phai biét ré ban
mudn gi, khi nao ban can, chat lugng cling nhu gia ca,
khi nao va tra tién & dau. Vi du néu ban dang tim mua
mét cai may tinh tor hang Dell ban c6 thé tin chic rang
no6 sé dung yéu cau cla ban, ban biét chi phi phai tra
va bao gi¢ thi hang s€ dugc giao. Bé la bai vi hang Dell
da théng bao rat rd diéu gi ho co thé va khéng thé lam
duoc.

Tai sao ai dé lai muén gitap ban kinh doanh?

Diéu quan trong la bat cir m6i quan hé nao ma ban
theo dudi va phat trién déu phai mang lai lgi ich cho ca
hai bén. Kinh nghiém la thir sé tao ra sy khac biét trong
quan hé cua ban vé&i mét nha cung cdp hodc phan phdi.
Mét kinh nghiém tot sé kéo dai va lam virng bén méi
quan hé, kinh nghiém t6i sé khién ngudi ta phai can
nhdc méi quan hé dé.

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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MO HINH HOA CAC MOI
QUAN HE

Lwa chon hué'ng di

Trué'c day cac mdi quan hé kinh doanh thuong mang
tinh giao dich la chinh. Cac nha san xuét thuc sy khéng
can thiét phai quan tdm nhiéu t&i nhirng gi khach hang
cua minh muén hodc can. Nhung théi dé da qua va gior
thi doanh nghiép nao cling phai cé nhiéu déi tac tiém
nang dé lya chon va xay dung méi quan hé ddi tac.

Dé c6 thé xay dung cac méi quan hé déi tac t6t dep co
nhirng diém sau ban can chuy

Ban can biét dugc khach hang hodc déi tac clia
minh can gi va hiéu la ho sé dugc loi gi tir méi quan
hé déi tac do.

M6t m6i quan hé déi tac khdng tur nhién ma coé. Ca
hai bén déu phai cung bat tay vao tao dung.

Cac méi quan hé dugc xay dung dua trén thai do.
Buéc dau ban sé dya trén long tin va sy trung thuc
va sau dé thi ban c6 thé phat trién cac méi quan hé
bén chat. Va tat ca phai dugc tao dung va duy tri tor
ca hai phia.

Cac mdi quan hé tao ra suy nghi hai chiéu va chiéu
sau cta méi quan hé sé lam gia tdng d6 bén virng
cda né.

Khi xay dung mot méi quan hé, khach hang nén dugc
coi la mét nguén lure ma dyra vao mirc d6 hg'p phap, sé
gilip cong ty tao ra giai phap co gia tri. BGi véi cac doi
tac, nha phan phéi va cac bén trung gian khach, cac
cong ty sé khong lam viéc don 1é vé&i tirng ngu i trong
s6 ho theo quan diém thang- thua ma phai trén tinh
than hai bén cling c6 lgi va binh dang.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Hay nghi vé nhirng tinh huéng cua riéng ban va viét ra
tra I&i cho cac cau hoi sau:

- Piéu gi tao nén sy hdp dan cho doanh nghiép cua
ban?

Ngu i sang lap
Ngu&i thyc hién
Ngudi phan phéi
Khach hang
- Ban c6 thé mang dén diéu gi cho ho?

- Liéu diéu d6 da du chua? Néu chua du ban can phai
lam gi dé ho muén hop tac véi ban?

- Ban sé lam gi dé tao l1ap m&i quan hé dé

- Ban can nhirng ngudn luc, ki nang, nhan luc, théng
tin nhu thé nao dé co thé dat dugc diéu do?

- Diéu do6 anh hudng gi dén tai chinh va ké hoach kinh
doanh cua ban?

biéu quan trong la ban phai chi ra duwgc khi nao ban sé
dugc tra cong va ban sé thu hoi von nhu thé nao. Co
rdt nhiéu doanh nghiép thanh cong da théat bai trong
nhirng n&m dau kinh doanh vi ho da no tién cac nha
cung cédp ma ho khdng thé tra vi ho khéng thu dugc
tién tir khach hang. Do d6 viéc xac dinh tat ca cac nhan
t6 tham gia vao dong tién trong viéc kinh doanh cla
ban la vé cung can thiét.

Ban c6 thé mong de'i gi tir thoa thuan hop tac?

Khi b&t tay vao tao dung mét méi quan hé va giao tiép
V@i cac doi tac va nha cung cép tiém nang, ban can
phai biét va truyén dat chinh xac nhirng diéu sau:

- Ban muén gi tir méi quan hé déi tac nay
- Ban sé& mang lai gi cho di tac ctia ban

- Tai sao diéu do lai c6 loi cho ho

www.nesta.org.uk Dé Sang tao Thang hoa
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HOP PONG VA THOA
THUAN

Lwa chon hué'ng di

Céc hop déng va thoa thuan gitup ban dam bao rang
cac bén lién quan hiéu rd va chdp nhéan cac giao dich
kinh doanh. Trong d6 nén cé phan mo ta néu ré nhirng
gi ban sé lam, gia ca va phuong thirc thanh toan. Théa
thuan nay rat quan trong dé dam bao rang ban sé
dugc trd du va dung han.

M6 ta

Phan nay nén bao gém nhirng théng tin sau

- M0 ta dy an dua trén thong tin khai quat vé khach
hang

- Thdi gian thyrc hién

- Th&i han phai bao céo tién do hodc thoi diém theo
dai tién do cong viéc

- Nhirng thay d6i ma khach hang cé thé thyc hién ma
khéng bi tinh phi

- Kich c&, hinh dang, mau s&c, chét liéu, c& chir va
bat cr nhirng chi tiét cu thé nao ma lién quan dén
tinh nang ky thuat cta hang héa

- Ban sé chiju phat gi néu khéng giao hang ding han

- Chi tiét gia ca cho tat ca cac céng doan cua dy an
bao gbm phi quan ly, in &n va thué gia tri gia tang...

- Cac diéu khoan thanh toan chi ra thai gian va
phuong thirc thanh toan ban mudn.

Cac diéu khoan thanh toan

Viéc thdng bao rd rang cac diéu khoan thanh toan cua
ban la v6 cling quan trong vi rdt nhiéu doanh nghiép
nho d4 bj d6 bé vi quan ly tai chinh khéng hiéu qua.
Ban can phai biét thoi gian va sé tién ma ban dugc
thanh toan.

NEu céng viéc nay ton thoi gian thi hay yéu cau thanh
toan theo han, vi du, 40% lGc bat dau du an, 30% luc
gitra va 30% khi két thuc.

N&u nhu ban phai mua nguyén liéu dt dé thi nén yéu
cau khach hang ctia minh tra chi phi nay truéc va sau
do theo ddi viéc thanh toan theo théi han hodc tra phan

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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con lai khi hoan thanh.

C6 thé ban sé thich dung mét hda don giao hang va
yéu cau tién mat hodc séc khi hoan thién thay vi dua ho
mét hda don yéu cau thanh toan. Khi ban giri hda don
thi can phai thdng bao ré vé diéu kién thanh toan, vi du
nhu trong vong 7 ngay hoac 30 ngay. Hay luu lai cac
héa don ban gtri di, theo dbi nhirng hdéa don da duoc
thanh toan va nhirng héa don dén han. Hay quyét dinh
khi nao thi gtri I&i nh3c cho cac khoan thanh toan qua
han nhung dirng tranh né né. Hay nhé ring ban da
hoan tat cong viéc va ban dang bi no tién!

Ki két ho'p dong/Thoéa thudn

Hay guri 2 ban hgp dong/ thoa thuén t&i khach hang dé
ho ky. Théng bao r6 1a ban sé khéng bat dau céng viéc
khi nhan dugc hgp dong da ky. Hop déng chinh la rang
budc vé maét luat phap v&i cac dieu khoan va diéu kién
cho ca hai bén.

Mot luat sur cé thé thao ra mot hop dong chuén ma
bao gdbm cac muc trén va ban cé thé didu chinh ching
cho tirng khach hang. Tuong ty céc té chirc thuong
mai cling c6 thé c6 mau hgp ddng ma ban co thé str
dung. Hay ghi nhé rang ban dang lam viéc nay dé bao
vé minh va khach hang khaéi nhirng hiéu lam, bat dong
va mau thuan.

Ban hang hoac tra lai

Ap dung cho truérng hop ban dam phan ban hang véi
mot phong tranh hodc mét ctra hang quan 4o ma ho
yéu cau ban phai chi phan tram trén gia hang clia ban
khi ban dugrc. Trong truro'ng ho'p nay ban can phai tra
tién cho nguyén vat liéu cua minh trwdc. Thudong thi
cac phong tranh va ctra hang str dung diéu khoan mua
hay tra lai d& chac réng hang cla ban cé ban dugc
khong truwée khi cam két mua ngay tior dau. Ban nén
cén nhac dén viéc han ché s8 lirong hang ban sé dé ho
ap dung phuong thirc ban hay tra lai.
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TRUGC KHI SANG
PHAN TIEP THEO

Lwa chon hué'ng di

Céc hoat dong va huédng dan trong cuén cdm nang da
gilp ban xac dinh khach hang cdia minh va kham pha
cac mang lién quan trong cong viéc cua ban va nhirng
madi quan hé ban can pha trién dé gidp viéc kinh doanh
duoc subn xé.

Toém lai:

- Ban d3 xac dinh dugc khach hang ctia minh va kiém
tra liéu réing c6 nhu céu cho hang héa hay dich vu &
mirc gia ma ban mudén ban khéng

- Ban hiéu duwgc méi twrong quan gitra tm nhin kinh
doanh, mong dogi cla khach hang va chét lugng cla
san pham hay dich vu.

- M@ hinh chi tiét gitp ban bién dy thao ké hoach hoat
déng thanh mét birc tranh cu thé hon.

- M6 hinh hdéa méi quan hé gi¢i thiéu cac méi quan
hé khach nhau ma ban can phéat trién trong 4 yéu t6
chinh cua hoat déng kinh doanh dé la: Ngu&i sang
tao, ngudi thure hién, ngudi phan phoi va khach
hang.

- Ban d3 nghién ctlru chi tiét cac diéu khoan thanh
toan ban phu ho'p véi nhu cau cua ban dé dua vao
hop dong.

Vé&i nhirng théng tin co6 dugc vé vai tro va trach nhiém,
hay quay lai quyén truéc va céap nhat lai mé hinh chi
tiét cta ban. Hay dién thém théng tin ban sé tao dung
va quan ly cac maéi quan hé thé nao trong mé hinh cac
maGi quan hé (vi du nhur nghién clru cac nha phan phoi
va gép g& cac nha cung cép) va dudng di clia dong
tién cho cac méi quan hé do (vi du la chi cho nha cung
cép va thu tir khach hang).

Trong quyé&n cdm nang 04: Pu'é’ng xa van dam, chiing
ta sé cung xem xét:

- Cac cach khac nhau dé truyén tai théng diép dén
khach hang théng qua mé hinh Tiép thi hén hop.

- Phat trién mot ké hoach tiép thi.

- Kiém soat tai chinh, ddm bao rang ban kinh doanh
mot cach bén virng theo cach ma ban mong muén.

Diéu can lam dé kinh doanh sudn xé
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Puong
xa van dam

GIAO TIEP VO'I KHACH HANG
VA DUY TRI CONG VIEC
KINH DOANH




Bay gio’ thi ban da biét viéc kinh doanh

cta minh sé dién ra thé nao, ai sé la ngu' i
cung thwc hién va cac moi quan hé nao sé
can phai phat trién. Tiép theo trong B6 cam
nang “Kh¢’i su’ kinh doanh sang tao thanh
coéng” ban sé tim hiéu cach dé truyeén tai
théng diép téi khach hang va dam bao rang
ludn c6 vén dé duy tri kinh doanh.

Nhirng ndi dung chinh bao
gom: Céc y8u t6 chinh can xem xét
khi lap ké hoach tiép thi

7 yéu t6 cua Tiép thj va cach
(rng dung vao cbéng viéc kinh

Tam quan trong cua luu
doanh 9 N9

chuyén tién mat dé dam
bao kinh doanh c6 lai, duy tri
va phat trién theo cach ban
mong mudn.
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Puwdng xa van dam

Theo dinh nghia cua Vién nghién clru tiép thi:

Tiép thi 1a mét qua trinh quan ly c6 nhiém vu xac
dinh, thu hat va dap (rng cac nhu cau cua khach
hang va mang lai I¢’i nhuén.

Khi kinh doanh ban can phai ban hang héa hoac dich
vy cho ai dé. Va ban ciing can c6 ngudi mua. Trong
chén thurong trrd'ng ban ron va 6n ao ban can phai lam
cho ngudi ta biét dén ban. Du ban |a Bill Gates hay chi
1&a mét ngudi kinh doanh théng thudrng, ban van can ap
dung ky thuat nhu nhau dé ban dugc hang, cé lai va
phuc vu khach hang t6t.

Phan nay sé gigi thiéu cho ban 7 yéu t6 co ban cua
Tiép thi. Cac y8u t6 nay con dugc goi la Tiép thi hén
hop. M6 hinh nay sé mé ta cach lam thé nao dé hoan
thién mot k& hoach tiép thi.

7 yéu t6 cua tiép thi

Céc yéu t6 nay gilp ban dam bao réng san pham va
dich vu dugrc tiép thj theo ké hoach ma céng ty clia
ban da dé ra. Do la:

01 San pham

02 Dia diém

03 Gia ca

04 Quang ba

05 Con nguoi

06 Quy trinh

07 Méi trwwd'ng dich vu

01 San pham

San pham hay dich vu cua ban can phai hdp dan khach
hang tiém nang, dap (rng nhu cau xac dinh va t6t nhat
Ia khién ngurdi ta mua nhigu lan. Ban phai dam bao
khach hang c6 nhu cau sir dung san pham cuda ban va
néu ré duoc sy doc dao cua nd.

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Thiét 1ap nhu cau

Cho du ban thdy san pham cla minh t6t thé nao ching
nira, néu khong ai muén mua né thi khéng mot hoat
dong tiép thi nao co thé khién ho lam diéu do. Ca nhan
ban c6 thé yéu thich kem Anchovy va Caper nhung ban
ciing van can thar kiém tra san phdm dé véi khach hang
tiém ning trwde khi bét tay vao kinh doanh.

Tim hiéu nhu cau va mong mudn cda khach hang la
viéc vo cling quan trong dé c6 dugc thanh céng trong
kinh doanh. M6t s6 cac phuong phap thur kiém tra thi
trwrong don gian sé gilip ban xac dinh nhu cau cua thj
trurdng, ngay & giai doan ban dau, bing cach tra 1o vai
cau hoi co ban sau:

- Trén thj trwd'ng c6 nhu cau cho san pham cua ban
khéng?

- Cé du nhu cau cho san phdm doé khéng?

Cuén c8m nang s6 02 da cung cép nhiéu théng tin nhu
vay & phan Nghién ciru khach hang.

Lo’i thé ban hang déc nhat (USP) ciia mot san pham

Loi thé ban hang ddc nh&t cia mot san pham hay dich
vu chi rd cac tinh ndng va lgi ich khién san pham cla
ban khac biét so v&i d8i thu canh tranh. Vi du nhu: san
pham co tiét kiém nhién liéu khéng? V&t liéu t6t hon
khong? Bén hon khéng va quy hon khéng? Hodc né
chi c6 mét loai duy nhat trén thj truong khéng?

San pham cla ban c6 thé cé cung tinh nang vai cac
san pham twong ty, vi du nhu tat ca cac loai d6 uéng
hoa qua déu bao gébm hoa qua va cé thé udng duoc.
Loi ich déc nhat cla san pham ban cung cép c6 thé
la n6é da duwgc chirng minh 1a 1am dep da. Diéu dé co
thé la lgi thé ban hang déc nhét cua ban néu trén thi
trwrdrng chi c6 mot loai d6 udng co tac dung do.

Loi diém ban hang ddc nhét cé thé thay déi néu viéc
kinh doanh phat trién thém va cac lgi thé ban hang
déc nhét cé thé co trong nhidu loai hang héa va déi voi
khach hang khac nhau.
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04

TIEP THI HON HO'P

02 Dia diém

Dia diém lién quan t&i noi ma san phdm hay dich vu
dugc ban cho khach hang. Khi nghi vé noi ban hang
ban ciing can phai can nhac xem san pham hay dich vu
s8& dugc phan phéi ra sao va diéu dé cé anh huéng téi
chi phi khéng.

NEu ban str dung cac bén trung gian nhu ngudi ban
budn, thurong lai hodc dai ly, ho ciing can phai dugc
trd cong. Thudng thi ho tinh ludn chi phi nay vao gia
ban nén san phdm sé co gia cao hon. Ban sé phai can
nh&c ban muén quang ba san phdm hay dich vu thé
nao dé cd thé tai tan tay ngurdi tiéu diing.

Né&u nhu san phdm c6 kich ¢& 1&n, ban cling can cén
nh&c t&i chi phi kho bai. Do dé chién lugc dinh gia cla
ban sé bi anh hudng badi cac yéu t6:

- Gié thanh san xuét/ phan phéi

- Loi nhuéan bién

- Chi phi luu kho, bao quan

Puwdng xa van dam Giao tiép v&i khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh



bao gom th¢i gian,
nguyén liéu va chi phi
chung

Johanna Basford,
Nha thiét k& minh hoa

03 Gia thanh

Gia thanh clia mét san pham hay dich vu tao ra thu
nhap va quan trong nhét 1a lgi nhuéan, trong khi tat ca
cac yéu t6 khac trong mé hinh tiép thi hén hop lai tao ra
chi phi. Biéu vé cling quan trong la ban phai hiéu dugc
méi lién hé gilra gia thanh, chi phi va lgi nhuan.

M@i lién hé nay dug'c minh hoa duGi day.

la s6 tién ma ban c6 thé = gia thanh - chi phi
dinh ra trén thi trwo'ng
duwa trén gia tri va chi
phi tao ra san pham

Gia mot san phdm hay dich vu ctia ban can phai & mic
ma thj trwd'ng chdp nhan duoc. Ban nén can nhic xem
minh dang cung cép hang xa xi hay théng dung trén thj

truworng, dong thdi gia cac déi tha canh tranh dura ra cho
san pham hay dich vu tuong tu 1a bao nhiéu.

Néu gia ban dua ra qua dat thi cé thé sé khéng ban
dugc hang khi khach hang khéng thay dugc lgi ich cua
no. Mét khac, mét san phdm qué ré c6 thé khéng mang
lai du lgri nhuén dé tra chi phi va duy tri kinh doanh. Gia
thdp thurdng déng nghia vai chét Irgng kém hodc khiém
khuyét.

Gia ca hang héa hay dich vu clia ban can bao gdm ca
chi phi dé san xuét va cac chi phi phu trgr lién quan t&i
ban hang nhu da dé cap dén ¢ phan Dia diém.
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Puwdng xa van dam

04 Quang ba

Dé Iyra chon phuong thirc quang ba phu ho'p v&i hang
héa hay dich vu thi can phai xem ai la khach hang cua
ban va lam thé nao dé tiép can ho.

Phan khuc thj tru'o'ng 1a noi ban chia thj trurdrng muc
tiéu thanh nhirng thj trrd'ng nho hon cho cac nhém doi
twgng khach hang co6 cling nhu cau. Viéc nay sé gidp
ban c6 cach ti€ép can dung téi déi twong khach hang.

Vi du khi ban muén ti€p thi mot thiét bi diéu khién nang
lurong va thi trurdrng muc tiéu la cac ho gia dinh, ban can
phai nghién clru cac phan khuc thj trud'ng nhd hon theo
ICra tudi. Liéu cac khach hang 16'n tudi ¢ thich cac san
pham gilp kiém soat dugrc héa don tién dién? Nhirng
ho gia dinh tré tudi c6 vé thich san phdm nay hon vi ho
quan tam dén cac van dé moi truong? Loai nghién clru
nay co thé gitp ban phat trién cac théng diép tiép thi

va str dung phuong phap ti€p thi phu hop véi cac thi
trudng nho nay.

Khi xem xét cac thi trwrd'ng nhd hon ban cé thé chia cac
thj trwd'ng tiéu thu theo cac tiéu chi sau:

- Hanh vi: cach str dung, thud'ng xuyén hay khéng
thudrng xuyén, cac &n tugng yéu thich, sy tién dung

- Tinh cach: 16i s6ng, cé tinh, ddc lap hay chay theo
trao luu

- Cac yéu t6 kinh t€ xa hdi: nghé nghiép, thu nhap, noi
&, théi quen mua sam, tudi tac va gidi tinh

NE&u nhu ban tién hanh chia nhd moét thj truorng kinh

doanh ban c6 thé can nhc nhirng yéu t6 sau :

- Qui md cong ty: nho, vira va lén

- Nganh nghé: IT, tai chinh, gido duc, truyén théng, lam
viéc cho chinh phu

- Dia diém: dia phuong, Scotland, UK, Chau Au

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Cac cdng cu tiép thi va quang ba

M6t khi da cé dugc cac thong tin vé san pham va thi
trwrorng phi hop, ban can phai xem xét 1a hang héa va
cong ty cla ban sé dugc biét dén nhu thé nao

Khong phai tat ca cac phuong phap truyén théng déu
phu hop véi viéc kinh doanh clia ban. Va phuong phap
ban Iyra chon c6 thé sé thay ddi béi cong viéc kinh
doanh ciing sé phét trién va Ién manh.

Trudc khi bat tay vao bét cir hoat déng quang ba nao
ban can phai ndm chéc cac théng tin sau:

- Ban can chuyén di thong diép gi?

- Aila khan gia ctia ban?

- Cach giao ti€p nao la tot nhat?

- Ngéan sach ban c6 la bao nhiéu?

- Ban sé do lurdng thanh céng clia minh thé nao?

Mot s6 cac hoat déng quang ba rat tén kém va chi nén
can nhac sir dung cho mét vai san pham hay thj treorng
cu thé va & mét thoi diém xac dinh nao d6 trong vong
dori san phdam. Khéng can thiét phai chi rét nhiéu tién
dé quang céo trong mot tap chi dat tién néu khach
hang cua ban chi cé xu huéng mua hang cluia ban qua
internet.

Cé 6 cdng cu chinh dé quang ba san pham va dich vu
cua doanh nghiép la:

- Quan hé cbéng ching

- Quang céao

- Tiép thi truc tuyén va qua Internet
- Tiép thi truc tiép

- Khuyén mai

- Ban hang ca nhan
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Quan hé cong ching (PR)

Quan hé céng ching la tao dung va duy tri hinh anh cua
doanh nghiép hay san pham. Hinh anh nay la tinh hoa
thé hién gia tri c6t 16i va phdm chét, va tao ra danh tiéng
clia ban.

An twong ma ban tao dugc thdng qua béo chi duoc biét
dén rdng rai va co tinh 1au dai. Do dé diéu quan trong la
ban can c8 gang kiém soat quy mé anh huéng va noi
dung béo chi viét vé viéc kinh doanh cua ban.

Néu ban chon céach giao tiép véi truyén thong thong qua
théng cao bao chi thi quan trong la thong tin trong cac
thong céo nay phai cé gia tri thoi sur. Chi vi ban nght
cong ty hay san pham cula ban la rét tha vi khdng co
nghia no6 tao ra mét cau chuyén thai sy, Phai co du sy
quan t&m hodc rat quan trong déi v&i cong ching hodc
mot bd phan céng ching thi méi da dé phu kin truyén
théng, vi du nhu moét san phdm mai hay mét con ngu i
ma&i, mét khoan dau tw, mét hop ddng maéi.”

Viét ra vo s6 cac thdng cao bao chi va gtri vo t6i va

t&i cac tda soan va phoéng vién theo danh sach dai tra
khéng phai la cach dé co6 thé dugc truyén théng dé y
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t&i. Tuong tw, néu ban guri thdng cao bao chi tirng tuan
chi dé duoc ngudi ta biét dén thi ban dang c6 nguy co
pha huy danh tiéng ctia minh.

Cac phoéng vién nhan dugc hang tram théng cao bao chi
mbi ngay do d6 quan trong la ban phai hu¢ng t&i nhém
phdng vién thich hg'p v&i nhirng théng tin lién quan t&i
linh vyrc ho quan tam.

N&u nhu ban khéng thé tra cho chi phi hé tro PR
chuyén nghiép thi quy tdc SOLAADS c6 thé gidp ban tao
ra dug'c mot thong diép trén thdng céo bao chi.

Chudé Chu dé cau chuyén la gi?

T6 chirc  Cau chuyén xay ra & té chirc nao?

Pia diém O dau?

Loithé  Cau chuyén nay mang lai lgi thé gi cho cong
chung va/ hodc cong ty?

Ung dung Chu dé clia cau chuyén nay c6 thé tao ra diéu
gi va ai co thé str dung va hudang lgi tir no?

Chitiét  Cac chi tiét chinh xac cuia cau chuyén 1a gi
(néu no ké v& mét con ngurdri thi dé 1a nhirng
chi tiét tiéu stir cd nhan hodc néu ké vé san
pham thi d6 Ia chi tiét vé kich c&, kich thuéc,
quy mb?)

Ngudn  Aida cung cép théng céo bao chi va dia chi
lién lac cua ho?

Str dung quy tdc SOLAADS cé thé gitip ban chu trong
vao viéc ké chuyén. Céac bi kip khac dé viét mot thong
cao bao chi dé la dé cap t&i cac thanh phan chinh cua
cau chuyén ngay tir doan dau tién. Bang cach dé néu
mot bién tap vién tin tirc doc thong céo bao chi clia ban
ho sé& quan tam ngay va ho sé c6 du cac dir liéu can
thiét.
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Quang cao
C6 3 ly do chinh dé quang céo:
- P& khach hang muc tiéu biét vé san phdm

- Thuyét phuc khach hang mua san phdm cta ban
béng cach quéng ba vé tac dung clia né

- Duy tri hinh &nh uy tin cho céng ty

Dé hiéu qua thi bat ky quang cao nao do cong ty cua
ban tao ra déu can duoc thyc hién thudng xuyén va
theo mét giong diéu dé dugc nhan ra. Quang céo co thé
la trén TV, bao chi hodc dai phat thanh déu rét t6n kém
va thudng bj déi thém céac chi phi ma don vi quang cao
tra cho thoi gian va dau tu vao thiét ké, thoi gian phat
song va chi phi san xuét cta ho.

Chi phi quang cao trén bao va tap chi thudng dao dong
thy theo loai hinh bao chi, luu Irgng déc gia va sé lugng
phat hanh cling nhu kich c& va vi tri dat quang cao.
Quang céo trén internet thuorng ré hon so véi cac loai
hinh quang céo khach. Ban cé thé ty quang céo trén
Google ma khong can trung gian.

M6t quang céo trurc tuyén co thé thay ddi nhanh va dé
dang nhung quang cao pop-up thudng gay ra cam giac
kho chiu cho ngur¢i xem. Quang céo truc tuyén cé thé
lam tang hang céng ty ctia ban trén nhirng cong cu tim
kiém, khién cho san phdm dugc nhiéu ngudi biét dén.
Ngoai ra, né con lam tang lwgng truy cap vao trang web
cla ban.

Kho dé theo dbi durgrc tac dong cuia quang cao trir phi
ban c6 cong cu theo déi nhur voucher hay phiéu ban
hang khuyén mai in ra. Quang cao tryc tuyén thi co thé
theo d&i nhd vao sé lan bam vao quang cao hodc truy
cép trang web, tuy nhién ching khéng nhat thiét sé lam
tang doanh s6 ban hang.
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Quang ba trén internet va tru'c tuyén

Mot trang web dugc thiét ké va quan ly t6t cho phép
mot cong ty du I&'n hay nhé tiép can khach hang & moi
noi trén thé gidi. N6 cé thé chira dung rét nhiéu théng
tin & dang théng cao bao chi, tin tirc va cac thong tin vé
san pham ciing nhu san phadm khuyé&n mai. Bigu quan
trong la phai nang hang céng ty cua ban trén cac céng
cu tim kiém mét cach t6i da, tao lién két dén/tir cac
trang web cla d6i tac.

Né&u ban dinh ban san pham hoac dich vu qua mang

thi viéc thiét ké va tinh nang cuia trang web do6 can phai
cho phép ban thuc hién dugc céc 1&i hira va hoan thién
dugc don dat hang. Ban phai dam bao dau tu vao viéc
lap k& hoach va thir nghiém trang web — nhirng ai lam
dugc nhu vay thuong tiét kiem dén 2/3 thdi gian cho
viéc stra chira nhirng vdn dé phat sinh vé sau. (Nguon:
Accenture).

Tiép thi truc ti€p

- Tiép thj qua thu tin: C6 thé la cong cy hiru hiéu trong
ti€p thi tir doanh nghiép t&i doanh nghiép, cho phép
ban ca nhan hoa va giao ti€p mét cach tap trung. Tuy
nhién can cén trong khi guri né t6i khach hang - ban
khéng mudn thu ban giri dén bj coi 1a “ thur rac” hodc
bién méat dau do6. Bé hiéu qua, hay thudng xuyén
cap nhat hé théng dir liéu. Hay tur nghién clru hodc
mua danh sach khach hang dugc cap nhat tir nhirng
nguodn tin cay.

- Tiép thi qua dién thoai: Cé thé gilp quang ba, ban
hodc mua mét san phdm hay dich vu. Ban c6 thé
thu thap théng tin vé khach hang doanh nghiép tiém
nédng. Piéu nay sé gilp xay duyng mot hé thong dir
liéu cap nhat téng hop vé khach hang that va khach
hang tiém nang. Ban cé thé str dung no6 dé theo dbi
cac khach hang tiém nang ma ban da guri thu, viét
thu hodc gtri to roi.
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Puwdng xa van dam

- Tiép thi qua email c6 nhirng lgi thé nhu tirc tho,
kinh té€ va huédng dung dén déi twong. Co thé theo
déi nhd stir dung phan mém cu thé cho biét khi nao
ngu&i ta mé email va két ndi nao dugc ho truy cap.
T6t nhat | tranh viéc guri tin dinh kém vi chiing cé thé
bi chan bdi hé théng server clia ngurdi nhan va ngu i
nhan cling de dat khi mé ra.
Mot diéu can ghi nhé 1a chi giri email cho nhirng ai da
doéng y nhan thong tin tir ban & mirc d6 nao dd, vi du,
néu ho da dang ky nhan tin tirc, ho&c khi ho 1a khach
hang ci hodc da tirng hoi vé san phdm. Co6 nhirng
diéu luat chat ché kiém soat viéc sir dung email va
ban budc phai tuan tha cac qui dinh cta EU vé truyén
théng. Céc t6 chirc hé trg doanh nghiép khéi sy
trong viing clia ban sé c6 thé tu véan cho ban vé viéc
nay. Ban co thé tim thdy danh sach céc t6 chirc dé
trong muc Pich dén & cudn cdm nang 01.

Khuy&n mai

Pay 1a m6t hoat dong ngén han dé khuyén khich khach
hang mua va ddy manh doanh s6 ban hang trong mét
th&i diém nhét dinh. Hoat dong nay bao gom giam gia
tryrc tiép, phat cac voucher giam gia, cac hé théng mua
chung, cho vay mua hang khéng I&i suét va gia han thoi
gian bao hanh. Tuy nhién viéc giam gia thud'ng xuyén cé
thé gay tén hai t&i hinh anh ctia mét san phdm hay dich
vuy.

Ban hang ca nhan

La hoat déng ti&p thi trurc tiép cho phép ban I&ng nghe
nhu cau cuia khach hang hién tai va tiém nang dong thoi
cho phép ban truyén tai théng diép vé gia tri ciia doanh
nghiép t&i khach hang. Bay la nhirng hoat déng ca nhan
va no cling tao ra co héi qui bau dé co thé nhan duoc
nhirng phan hoi tryc tiép vé san pham, céng ty va déi
tha canh tranh cua ban.

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



05 Con nguoi

Ban va nhirng nhan vién clia minh la tai san Ién nhét
ctia doanh nghiép. Ban hdn s& muén tao nén mét hinh
anh tich cyrc va lam cho khach hang hai long. Cham sé6c
khach hang va hau mai chinh la viéc ban can uu tién dé
xay dung thuong hiéu va cé dugc long trung thanh tur
khach hang.

06 Quy trinh

Céc qui trinh ma cong ty ban str dung dé phan phdi

cac san pham va dich vu cta minh t&i khach hang déu
c6 tac déng dén ho. Tir viéc cung clp théng tin vé san
pham, béo gi&, nhan don dat hang, s6 lwong hang con
trong kho cho dén viéc theo d6i don hang va giao san
pham hodc dich vy, mbi mét céng doan déu la co hdi dé
tao nén &n tugng t6t hay x4u trong mat khach hang. Mot
hé théng dat tiéu chuan cao cho viéc cham séc khach
hang va thudng xuyén dugc theo ddi va diéu chinh sé
gilp ban giai quyét hiéu qua bat cir van dé nao phat sinh
trong quy trinh va moi thdc mac khiéu nai.

07 Mbi truro'ng dich vu

Viéc thiét k& chd lam viéc sao cho tao &n tugng ding
v&i khach hang, nha phan phéi va nhan vién cua ban

la viéc v cung quan trong. Néu tréng cong ty cla ban
nhé&ch nhac, khéng ngan nap thi cac khach hang tiém
nang co thé mét hirng. Néu khach hang thuong xuyén ra
vao cong ty thi phai dam bao ring khéng gian tiép khach
phan anh dung gia tri va ban chat doanh nghiép.

Ban ciing c6 thé quan ly hinh anh clia minh béng viéc
cap nhat trang web. Nén c6 mét s6 nguyén tic co ban
dé co hinh anh nhét quan cho bét cir tai liéu tiép thi nao
clia céng ty cho du do 1a ban mém hay ban in. Diéu nay
ciing bao gém chuén hoa vj tri logo, tén céng ty, mau
sAc va font chir dung cho moi tai liéu. Hay dung Bang
04a: Tiép thi hdn hop dé tim hiéu 7 yéu t6 tiép thi va ap
dung cho céng ty cla ban.
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Phat trién k& hoach ti€p thi

Mot ké hoach tiép thi 1a mot hanh trinh dugrc xac dinh

rd va chi tiét nham thuc hién chién luoc tiép thi va can
phan anh rd muc tiéu dé ra trong ké hoach kinh doanh
clia ban

Co 6 thanh t6 cho bt cir ban ké hoach tiép thi nao, mot
s8 thanh t6 da duoc dé cép & cac phan trude, do la:

01 Tuyén ngbn sir ménh

02 Phéan tich SWOT

03 Muc tiéu tiép thi

04 Chién lugc tiép thi

05 Thuc hién ké hoach

06 Do luorng va quan Iy ké hoach
01 Tuyén ngon sir ménh

Tuyén ngdn stir ménh & ban tém tat ré rang va chinh xac
ly do tai sao doanh nghiép cua ban ton tai va cac du
dinh tuong lai. Phan nay da dugc ndi rd trong cuén c&m
nang s6 02: Lén dudng.

02 Phan tich SWOT

Phan nay tém tét lai chién Iuoc dinh vi cho céng ty cia
ban. Hay tham khao lai phan phan tich SWOT ma ban da
lam cling & cudn 02.

Puwdng xa van dam Giao ti€p véi khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh



03 Cac muc tiéu tiép thi

Cac muc tiéu tiép thi cua ban can phai dya vao thé
manh va diém yéu cla doanh nghiép va la phan quan
trong cuia ké hoach kinh doanh déng thai gén véi cac
théri han cu thé. Cac muc tiéu do phai:

- Xac dinh r&: vi du doanh s6 ban hang tang 10%
- Lugng héa dugc : ting doanh s ban hang 1én 10%

- Co6thé dat dugc: Ban can phai c6 di ngudn nhan luc
va tai chinh dé thyc hién muc tiéu

- Thuc té: phai cé kha nang dat dug'c muc tiéu dé ra

- Co thdi han: thdi han va qui théi gian phai dugc xac
dinh ro.

04 Chién Iuorc tiép thi

Chién lugc tiép thj la céng cu dé dat dugc muc tiéu tiép
thi.

Chién lurgc tiép thi duwgc thé hién bang mé hinh 7P: Lo
thé ban hang doc nhat ctia san pham, dia diém ban sé
ban hang, gia ca, cach thirc quang b3, con ngudi, qui
trinh tir san xuét, ban hang dén phan phdi va méi trwrdng
dich vu.

05 Thurc hién ké hoach tiép thj

Ké hoach tiép thj chi ra:

- Cac du dinh cta ban

- Céach thirc dat dugc tirng muc tiéu, va

- Phuong tién dé dat duoc

Dé gilip ban 1ap k& hoach va huéng dén céc hoat déng
hay vé So db cac nhiém vu ti€p thi quan trong. So do
nay sé liét ké ra cac hoat déng can thurc hién cung véi
th&i han va trach nhiém cuda tirng ca nhan thuyrc hién. Chi
phi tién hanh hoat déng dugc tinh trong ngan sach.
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Hoat dong

Ra mét ban tin
codng ty

Chién dich gtri
email

Trién 1am Th
wong mai &
Edinburg

Puwdng xa van dam

Theo'i gian

4/2010

5/2010

9/2010

Duéi day la mét vi du. Hay str dung bang 04b “Cac
nhiém vy tiép thi chinh” dé xay dung va thyc hién ké
hoach tiép thi ctia ban.

Thuc hién Ngan sach Theo doi

Ann £500 Phan hoi tir
khach hang

John (nhan vién 4 gi& Phan trng tir

hqp dpng ban £5/h khach hang

thoi gian)

Nhan vién ban  £2400 + chi phi Doanh s6 ban

hang (Jane) di lai hang / gia tri
céc doanh s6
dan dau

06 Do Iwd'ng va quan ly ké hoach

Song song v&i ké hoach kinh doanh, ban can thudng
xuyén theo déi va danh gia céc hoat dong tiép thj xét vé
ngudn nhan lyc 1an ngan sach. Ly tudng 1a co6 cd mot
ngudi dong vai trd quan ly dy an dé theo déi sat tién do
cbng viéc va kiém soat két qua. Bat clr vudng méc nao
trong ti€én dé hay tai chinh can phai dugc xur ly ngay va
diéu chinh lai ké hoach tiép thi cho phu hop. Mot biéu
d6 néu céac cong viéc tiép thi chinh kém theo céac théng
tin tai chinh rd rang sé cho phép ta theo doéi va giam séat
ké hoach hiéu qua.

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Cac quyét dinh kinh doanh clia ban luén gay tac dong vé
tai chinh. Mét s6 quyét dinh sé c6 tac dong Ion hon s6
khéac. Dia diém dat kinh doanh, viéc dinh gia san pham
hay dich vy, ai l& nha cung cép va cach thirc quang cao
s& ludn gay ra nhirng tac dong quan trong vé mat tai
chinh.

Dé co thé kiém soat toan bd hoat dong kinh doanh, ban
can biét dugc cac tac dong tai chinh cua nhirng quyét
dinh truéc khi dé ra. Ban ciing can biét nhirng thay déi
trong moi truorng kinh doanh sé cé tac déng thé nao

t&i doanh nghiép cua minh. Ngoai ra can phai do ludong
dugc hiéu qua kinh doanh xét vé mat lgi nhuan hoéc
thang du ma ban tao ra sau khi trir di luong, chi phi van
hanh va céc chi phi khac.

Johanna Basford, Nha thiét ké / minh hoa

Hay suy nghi tra 1oi cac cau héi sau. Chung lién quan
nhiéu dén phong cach séng cla ban ciing nhu céng viéc
hay tinh sang tao. Quan diém cla ban vé cac van dé nay
c6 thé thay doi theo thai gian:

- Té6i mudn ki8m bao nhiéu tién mdi nam?

- T&i muén l1am viéc vat va dén mirc nao?

- Toi cam thdy thé nao khi tuyén dung ngudi khac hodc
lam viéc véi cac déi tac khac?

- Thai d6 cla t6i khi d6i mat rui ro la gi?

- Toi c6 thé tur giac t¢i mirc nao khi ty gay dung cong
viéc kinh doanh ciia minh?
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Nhirng cau hoi dudi day lién quan t&i tam cé va pham vi

kinh doanh cua ban.

- Doanh s hang nam & mirc bao nhiéu thi sé khién téi
danh gia 1a kinh doanh 6n dinh? (day la doanh s6 ban
hang trong mét ndm cua ban)

- Céc ddi thu kinh doanh dinh gia dich vu va hang héa
clia ho bao nhiéu?

- Toi co thé lam gi dé tao ra doanh s6 ban t6i can?

Carrie Ann Black, Nha thiét ké trang sirc duong dai

Puwdng xa van dam

Dé co thé xem xét toan dién vé cac quyét dinh ban da
thurc hién va hé qua clia chiing, c6 thé ban ciing can can
nh&c t&i chi phi kinh doanh gbm 2 loai: chi phi trurc tiép
va chi phi gian tiép.

Chi phi truc tiép

La nhirng chi phi phai tra trurc tiép khi san xuét ra mét
hang héa hoac ban mét dich vy, vi du nhu chi phi
nguyén liéu thd, cong lao ddng va quang cao. Hay can
nhéc cac yéu t6 sau:

- Né&u viéc kinh doanh cua t6i 1a lam ra va ban san
pham, s& cé nhirng chi phi tryrc tiép nao dé san xuét
mot don vi san phdm? (nguyén liéu, cong lao déng,
phan phai, thiét k&, quang céo va tiép thi)

- Né&u viéc kinh doanh cua t6i la dich vu t6i sé dinh gia
cho thei gian minh b ra va thei gian dé phat trién va
tiép thi dich vu d6?

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Chi phi gian tiép hoac Chi phi chung

bay la nhirng chi phi ma ban va doanh nghiép cta ban
phai tra thAm chi khi ban khéng san xuét hay phan phéi
ra hang hoéa. Hay can nhic nhirng y8u t6 sau:

- T6i mudn tra lwong minh bao nhiéu?

- Toi sé dat dia diém kinh doanh tai dau va chi phi nao
phai tra ( tién thué dia diém, tién dién thoai, internet,
bao hiém, cac tién ich va céc loai thué khac)

- Cac dich vu chuyén nghiép ma t6i sé can la gi (vi du
luat sur va ké toan)?

- Cac khoan chi phi khac la bao nhiéu (nhu tem thu hay
van phong pham) ?

- Toi phai tra bao nhiéu cho cac tu van khac dé phan
ph6i san phdm hodc dich vu cia minh?

Ban co6 thé phai chi tién cho thiét bi nhur 1a may moc hay
may tinh, thir ma doanh nghiép sau do sé s& hiru nhu la
tai san. Day duoc goi la 1a chi phi dau tu hay von dau tu.
Hay can nhic nhirng diéu duéi day:

- Toi can dau tu bao nhiéu vao trang thiét bj (nhu may
tinh hay may maoc)?

Co thé sé mat mot thoi gian trurdre khi ban tao ra lgi
nhuén. Trong IGc nay céng viéc kinh doanh cla ban van
can phai duoc cép vén bang cach nao dé. Viéc vay
muon ban be va ngudi than, vay ngan hang hoac ky
gidly cam c@ la cach théng thudng nhét dé 18p khoang
tréng. Hay can nhéc nhirng yéu t6 sau:

- Trwéc khi ¢ lgi nhuan thi cong viéc kinh doanh cla
t6i s& phai duoc cép vén hoat dong thé nao?

- Giai doan nay sé kéo dai trong bao lau?
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Puwdng xa van dam

Té&t ca cach doanh nghiép déu phai déi mat véi nhigu
loai rdi ro, nhu rdi ro dé méat doanh nghiép vao tay déi
thu, cac nha cung cép bi pha san, hay chi phi van tai gia
tang. Do dé viéc biét dugc cac rui ro ma céng viéc kinh
doanh cuia ban c6 thé gédp phai rat quan trong. Hay céan
nhéc céac yéu t6 sau:

- Cac yéu t6 t6 rui ro chinh c6 anh huang / quyét dinh
dén lgi nhuén co ban clia cdng viéc kinh doanh cuia
t6i? ) d6 c6 thé 1a nhirng rui ro khi d6i tha thay d6i gia
ban, ngubn cung bi han ché hoac tiép thi khéng hiéu
qua)

- Cong viéc kinh doanh cua t6i bi anh hudng béi tirng
yéu t6 nay ra sao?

Nhirng cau héi trén nghe cé vé khé khan, quan trong

la ban nhé muc dich khong phai 1a dé cé dugc nhirng
céu tra 1o hoan hao! Khong c6 céi goi la hoan hdo nhu
vay — khong ai co thé dy doan dugc turong lai. Cac céu
hoi dugc dét ra dé gitp ban nghi vé cac hé luy tai chinh
ma céc quyét dinh ctia ban cé thé mang lai. Chuing ciing
gilp ban chuén bi trwrdc nhirng diéu ma ngudi khac, vi
du nhu quan li ngén hang, cé thé hoi vé cong viéc kinh
doanh cuia ban. Ban c6 thé thir nghiém céac céu tric
dinh gia khac nhau, cac du bao ban hang va chi phi tiép
thj dé xem tac dong cula tirng yéu t6 nay. Néu ban mudn
duoc gilp d& & phan nay ban co thé lién lac dich vu hé
trg doanh nghiép dé dugc tur vdn va cé thém théng tin
- Tham khao phan Bich dén trong cuén cdm nang 01 dé
¢c6 dugc danh sach cac dia chi hiru ich.

Luu chuyén tién mat

Luu chuyén tién mat thé hién lugng tién vao vara cua
doanh nghiép tai bt cir thoi diém nao. Néu ban hiéu
duoc luru chuyén tién mat cua ban thi ban ciing biét khi
n&o ban c6 thé phai thanh toan hoa don dén va digu
quan trong nhat 1a ban cé du tién dé chi tra. Qua day
ban cé thé nhan biét trwdc cac van dé cé thé xay ra va
quyét dinh sé xtr ly thé nao.

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



Hay tham khao lai M hinh chi tiét clia ban & phan
trrdc dé suy nghi vé dong tién kinh doanh. Trong ban
md hinh chi tiét ban da xac dinh duoc cac hoat déng dé
van hanh doanh nghiép trong moét thai gian nhét dinh.
Tirng hoat déng nay sé can dugc trang bi nguén lyc va
cac nguon luc nay déu phai tra chi phi. Khi dién cac chi
phi nay vao muc dau ra va dién gia tri thu nhap do cac
hoat d6ng ban hang tao ra trong mét thdi gian nhat dinh,
ban d4 bat dau tao ra dong tién co ban. M6t khoang
th&i gian 12 thang sé chi rdé khoan thu va chi hang thang
va gilip ban nhan biét ra cac bién dong trong doanh s6
ban hang va chi phi theo mua.

Trong so d6 01 ban sé théy cac loai hinh luru chuyén tién
mat ra va vao doanh nghiép.

Tién vao:
- Doanh thu ban hang

- Dau tu tai chinh (nhu la cac khoan tai tro,, cho vay va
cac nha dau tu vén chu s& hiru).

- La&i suat ngan hang thu dugc tir khoan tién thang du

Tién ra:

- Chi phi san xuét trurc ti€ép néu ban san xuét ra san
pham, nhirng chi phi nay bao gdm nguyén vat liéu, lao
déng, déng goi, quang cao - bét cir thir gi lién quan
trure tiép téi viée tao ra va ban san pham cua ban.

- Cac chi phi gian tiép (nhu 1a thué nha, tién dién nuéc,
bao hiém va bét ki chi phi ndo ma ban phai chi cho du
ban cé ban dugc san phdm hay dich vu hay khéng).

- V6n dau tu (bao gdbm viéc mua ban cac mét hang nhu
may tinh, may maéc hay thiét b.)

- Trano vay va c0 trc (day la viéc tra nhirng khoan ng
ban dang cé va trich tir lgi nhuan dé tra c6 tirc cho
cac nha dau tu.
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MO HINH TAI CHiNH

So’ dd 1: Quy trinh Iuru chuyén tién mét co’ ban

Lwu y réing phan minh hoa nay khéng lién quan t&i Thué
gia trj gia tang (VAT) hay Thué Doanh nghiép, cac loai
thué ma ban phai trd mét khi doanh nghiép dat mét mirc
doanh thu nhét dinh.

- Doanh thutir 4
ban hang 4

-Vén

- Lo’i nhuan

LUU CHUYEN
TIEN MAT THUAN

O

b S
OUR BUSINES - Chi phi truc tiép

- Chi phi gian tiép
(chi phi chung)

-Vén dau tw

- C8 tirc phai tra tir
khoan dau tw vén
s& hiru

Puwdng xa van dam Giao tiép v&i khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh



Lap bang theo doi lu'u chuyén tién mat

Trang 26, 27 ta c6 mét bang theo déi luu chuyén tién
mat gia str dugc lam trong Excel clia mét doanh nghiép
séng tao va ban san pham ddng théi cling tao ra lgi
nhuan tir viéc cho sir dung ban quyén va céac dich vu
clia minh. D6 1a cong ty ciia mét nha thiét k&, ngurdi tao
ra va ban cac tac phadm ctia chinh minh déng théi cling
lam tur van cho céc cong ty khac (md hinh Khach hang
va M6 hinh cac méi quan hé sé gilp ta nhan ra cac loai
thu nhap ma ban tao ra khi kinh doanh). Ban cé thé dung
mau tuong tu dé tao ra mot bang theo dai luu chuyén
tién mat cho doanh nghiép cta minh

Luru chuyén tién mat cua ban can phai cé
Vung mau xam: Déng tién vao

Trong vi du nay c6 3 dong tién vao: doanh thu ban
hang, doanh thu ttr cho phép sir dung ban quyén va
phi dich vu tu van. Doanh s6 ban hang, gia ca ciing
nhu doanh thu ban hang dy tinh thang dau tién cling
dugc ghi trong nhém nay. S6 vén dugc tai trg cling
V@i cac khoan vay dugc ghi nhur ngudn vén khéac.
Vung mau héng: Dang tién ra hoac chi phi

Trong vlng nay la mét so tinh toan gia dinh vé chi phi
tryrc tiép tinh theo don vj dau ra va cac thanh phan
chinh cua chi phi gian tiép. Sé tién sé dugc chi cho
dau tu cac thiét bi co ban nhu (phuong tién, may
mabc, may tinh..) va thdi diém thang nao sé phai chi ra.
Vlng mau xam dam: Cac chi phi tai chinh/ phiéu thu
Phan nay cé cac tinh toan gia dinh vé 1ai suét trung
binh cé tir s6 du tién co trong tai khoan kinh doanh
va s6 du clia no thdu chi da tra.
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Cac du toan dugc lap hang thang cho nam dau tién va
hang ndm cho hai nam tiép theo. Bdng cach nay ta sé cé
mét birc tranh chi tit cho ngén han, cho phép phét hién
va giai quyét nhanh cac van dé co6 thé phat sinh trong
luu chuyén tién méat, ddng théri van vé dugc 1 bire tranh
dai han dé thdy duoc xu huéng phat trién tiém nang cla
doanh nghiép.

Ban co6 thé xin cac bang tinh toan luu chuyén tién mat
tlr nhirng trung tam hé tro” dich vu doanh nghiép hodc
tlr quan ly ngan hang. Chi can thay déi con s6 du toan
va chi ra nhirng tac dong clia chdng Ién Iuru chuyén tién
mét ban sé cé khai niém vé nhirng thay déi khac nhau
sé anh hudng thé nao dén doanh nghiép cua minh.

Thém s6 va cdng

Xay dung mot blre tranh vé luu chuyén tién mét trong
cbng viéc kinh doanh ctia ban va mé hinh héa nhirng tac
doéng that sy khéng hé d& dang. Ban can phai chic chan
t6i da rng nhirng du liéu clia ban vé thj trrerng 1a chinh
xac. Ngudri ta thurdng danh gia thap lugng thoi gian bo
ra dé khién ngudi mua bat dau mua hang héa va dich vu
cuia minh trong khi lai dinh gia quéa cao s6é lugng hang cé
thé ban ra. Ban cang nghién clru nhiéu bao nhiéu thi cac
du toan clia ban méi chinh xac bay nhiéu.

Khi m&i bét dau ban sé c6 cam giac la minh dang bia

ra cac con s0. Ban co thé khong biét dugc ban sé ban
duoc bao nhiéu san phdm trong nam dAu tién nhung
cling can doan mot cach chinh xac nhat. Tuy nhién ngay
khi ban bt tay vao kinh doanh ban sé cé duoc cac s6
ligu chinh xac hon va cd y nghia hon. Sé rat quan trong
néu ban ghi lai cac con s6 dé ngay khi ching xuét hién
dé c6 thé bat dau theo ddi xem cong viéc kinh doanh
cutia minh tién trién thé nao.

Puwdng xa van dam Giao ti€p véi khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh



Ban cling nén luu y vé sy khac biét gitra Iuru chuyén tién
mat, 13i, 16 va bang can ddi ké toan:
- Luwu chuyén tién mét: La sy di chuyén tién mat vao va
ra ctia doanh nghiép theo thoi diém
- Laivalé: La quan diém ké toan vé lai va 16 ctia doanh
nghiép vao ngay ma héa don duoc lap (thay vi la
khoan thanh toan dura trén Iuru chuyén tién mat) trong
mat thdi gian cu thé nhur qui hodc nam. N6 cling tinh
dén mat sO yéu t6 khdng tinh thanh tién nhu khdu hao
tai san c6 dinh.
- Bang can d6i ké toan: la ban ghi cac tai san c6 dinh
va cdng ng cuia doanh nghiép theo mét ngay c6 dinh.
Cac van deé tai chinh thuong cé vé dang so hodc nham
chan nhung mét khi da hiéu vé luu chuyén tién mét cua
minh ban sé biét ring ban dang kiém dugc bao nhiéu,
dang ng bao nhiéu va quan trong nhét la ban cé lam ra
tién hay khong.
Ngay tir dau can phai cé mét qui du phong dé cé thé chi
tra cac chi phi gilp ban ton tai trong vong 1 nam. Hay
cong tat ca nhirng chi phi nhur thué nha, dich vy, thu,
thanh toan béng thé tin dung, thué, 6 t& va sinh hoat phi.
Béng céch tinh t6ng ban sé biét ban can phai kiém duoc
bao nhiéu tién trong sudt thai gian kinh doanh dé cé thé
ton tai va phat trién - diéu nay sé cho phép ban lap ké
hoach tai chinh cho twong lai tot hon.
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Cac du toan Iuu chuyén tién mat

Tién vao
Ban san pham
Tién c8p quyén
Thu nhap tu vén
No ngan hang
Tai trg khoi nghiép
Tién thu tir hoi thao

Téng dong tién vao

Tiénra
Chi phi trurc ti€p
Nguyén vat lieu
Nhan cong tryrc tiép
Phéan phéi/buu chinh
Marketing

Téng chi phi truc tiép

Chi phi chung
Luong
VP/thué ctra hang
Phan mém/ Dich vu Web
Telephone
Tién ich
Bi lai
In &n
Thué thiét bi
Ké toan
Phap ly
B&o hiém
Stra chira/bdo hanh
Cung cép - Van phong
Buu chinh
Phi ngan hang
Dao tao va phat trién
Khac

Téng chi phi chung

Chi phi dau tu
Xe cO
May méc trang thiét bj
May tinh & d6 CNTT
Téng chi phi dau tu
Chi phi tai chinh | Héa do'n
Khoan vay tra lai: ra
Lai suét tra/nhan
Téng Chi phi tai chinh
Téng Déng tién ra
Luu chuyén tién mat thuan
Can d&i ngan hang mo
Can déi ngan hang déng

Puwdng xa van dam

Vi du Dy toan Iwru chuyén tién mat

T1/10 T2/ 10 T3/ 10 T4/ 10 T5/ 10 T6/ 10 T7/10
£0 £0 £0 £0 £0 £0 £3,000
£0 £0 £0 £2,000 £2,000 £2,000 £2,000
£0 £0 £0 £0 £0 £0 £0
£0 £0 £0 £8,750 £0 £0 £8,750

£8,750 £0 £0 £0 £0 £0 £0

£5,000 £0 £0 £0 £0 £0 £0
£13,750 £0 £0 £10,750 £2,000 £2,000 £13,750
£0 £0 £0 £0 £0 £0 -£960

£0 £0 £0 £0 £0 £0 -£600

£0 £0 £0 £0 £0 £0 -£60

£0 £0 £0 £0 £0 £0 -£500

£0 £0 £0 £0 £0 £0 -£2,120
-£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000
-£700 -£700 -£700 -£700 -£700 -£700 -£700
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50
-£200 -£200 -£200 -£200 -£200 -£200 -£200
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
-£25 -£25 -£25 -£25 -£25 -£25 -£25
-£75 -£75 -£75 -£75 -£75 -£75 -£75
-£40 -£40 -£40 -£40 -£40 -£40 -£40
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
-£20 -£20 -£20 -£20 -£20 -£20 -£20
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£15
489 489 D 489 -£5 -£5 D
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£50
-£30 -£30 -£30 -£30 -£30 -£30 -£30
-£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320
£0 £0 £0 £0  -£4,000 £0 £0

£0 £0  -£1,000 £0 £0 £0 £0

£0 £0 £0 £0  -£3,000 £0 £0

£0 £0 -£1,000 £0 -£7,000 £0 £0

£0 £0 £0 £0 £0 £0 £0

£0 £29 £23 £15 £36 £18 £17

£0 £29 £23 £15 £36 £18 £17
-£2,320 -£2,291  -£3,297 -£2,305 -£9,284 -£2,302 -£4,423
£11,430 -£2,291  -£3,297 £8,445  -£7,284 -£302 £9,327
£0  £11,430 £9,139 £5,842  £14,287 £7,003 £6,701
£11,430 £9,139 £5,842 £14,287 £7,003 £6,701 £16,028

Giao tiép v&i khach hang va duy tri cong viéc kinh doanh



T8/ 10 T9/ 10 T10/ 10 T11/10 T12/10 Téng nam 1 Nam 2 Nam 3

) S6 S6

% thay doi giad dinh % thay d6i  gia dinh
£3,000 £3,000 £3,000 £3,000 £3,000 £18,000 10% £19,800 25% £24,750
£2,000 £2,000 £2,000 £2,000 £2,000 £18,000 50% £27,000 25% £33,750
£0 £700 £700 £700 £700 £2,800 0% £2,800 25% £3,500
£0 £0 £8,750 £0 £0 £26,250 0% £0 0% £0
£0 £0 £0 £0 £0 £8,750 0% £0 0% £0
£0 £0 £0 £0 £0 £5,000 0% £0 0% £0
£5,000 £5,700 £14,450 £5,700 £5,700 £78,800 £49,600 £62,000
-£960 -£960 -£960 -£960 -£960 -£5,760 5% -£6,048 5% -£6,350
-£600 -£600 -£600 -£600 -£600 -£3,600 5% -£3,780 5% -£3,969
-£60 -£60 -£60 -£60 -£60 -£360 5% -£378 5% -£397
-£500 -£500 -£500 -£500 -£500 -£3,000 5% -£3,150 5% -£3,308
-£2120 -£2,120 -£2,120 -£2,120 -£2,120 -£12,720 -£13,356 -£14,024
-£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£1,000 -£12,000 5% -£12,600 5% -£13,230
-£700 -£700 -£700 -£700 -£700 -£8,400 5% -£8,820 5% -£9,261
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£600 5% -£630 5% -£662
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£600 5% -£630 5% -£662
-£200 -£200 -£200 -£200 -£200 -£2,400 5% -£2,520 5% -£2,646
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£25 -£25 -£25 -£25 -£25 -£300 5% -£315 5% -£331
-£75 -£75 -£75 -£75 -£75 -£900 5% -£945 5% -£992
-£40 -£40 -£40 -£40 -£40 -£480 5% -£504 5% -£529
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£20 -£20 -£20 -£20 -£20 -£240 5% -£252 5% -£265
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£15 -£15 -£15 -£15 -£15 -£180 5% -£189 5% -£198
-£5 -£5 -£5 -£5 -£5 -£60 5% -£63 5% -£66
-£50 -£50 -£50 -£50 -£50 -£600 5% -£630 5% -£662
-£30 -£30 -£30 -£30 -£30 -£360 5% -£378 5% -£397
-£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£2,320 -£27,840 -£29,232 -£30,694
£0 £0 £0 £0 £0 -£4,000 -£1,000 -£1,000
£0 £0 £0 £0 £0 -£1,000 £0 £0
£0 £0 £0 £0 £0 -£3,000 -£2,000 -£2,000
£0 £0 £0 £0 £0 -£8,000 -£3,000 -£3,000
£0 -£400 -£400 -£400 -£400 -£1,600 -£3,400 £0
£40 £42 £44 £68 £70 £402 £871 £916
£40 -£358 -£356 -£332 -£330 -£1,198 -£2,529 £916
-£4,400 -£4,798 -£4,796 -£4,772 -£4,770 -£49,758 -£48,117 -£46,802
£600 £902 £9,654 £928 £930 £29,042 £1,483 £15,198
£16,028 £16,628 £17,530 £27,184 £28,112 £0 £29,042 £30,525
£16,628 £17,530 £27,184 £28,112 £29,042 £29,042 £30,525 £45,723

www.nesta.org.uk

Dé Sang tao Thang hoa



Nhirng théng tin va vi du trong cuén c&m nang nay da

gilp ban biét cach giao ti€p v&i khach hang, cach lap

ké hoach truyén théng va xir ly cac vén dé veé tai chinh

trong khi kinh doanh ra sao. Ta c6 thé tém tit nhu sau:

- M6 hinh Tiép thj hén hop cho ban mét khung ly thuyét
dé can nhic cac yéu t6 chinh can c6 dé ban cé thé
két ndi vai khach hang. D6 la 7 yéu t6 cua Tiép thi:
San pham, Dja diém, Gia ca, Quang ba, Con ngu i,
Qui trinh va Méi truorng vat chét.

- Ban ké hoach tiép thi dé chuén bi cho chién lugc
truy@n théng nham t6i da hda &nh huédng cua bét cir
théng diép nao ma ban muén chuyén tai.

- M@ hinh tai chinh d& cap t&i vai trd quan trong cua
tai chinh trong quéan ly cac hoat ddng kinh doanh.
Ban can phai du doan dugc trugre cac van dé cé thé
phét sinh va chéc chén rang viéc kinh doanh ctia ban
khéng bi thua 16.

- Lwu chuyén tién mat la moét céng cu gitp ban hiéu
tién di chuyén vao va ra doanh nghiép nhu thé nao.
Hiéu dugc co ché nay ban sé cé thé thuc sy kiém
soat dugc tai chinh dé dam bao réng coéng viéc nay
ludn sudn sé va bén virng nhu ky vong.

Gidr day ban dé co6 nhirng céng cu thiét yéu dé dinh hinh,
xac dinh, giai thich, giao ti€p va quan ly cong viéc kinh
doanh ctia minh. Tuy nhién day mai 1a bat dau ctia cudc
hanh trinh- bay gi¢r diéu ban can la bat tay vao viéc!

C6 thé ban sé tim thay rat nhigu théng tin vé cac mo
hinh cdng ty khac nhau va danh séch céc t6 chirc cé thé
hé tro cac doanh nghiép khai sur trong phan Dich dén
clia cuén c8m nang dau tién.

Puwdng xa van dam Giao ti€p véi khach hang va duy tri céng viéc kinh doanh
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